REGULAMIN PLATFORMY MEDMETRIX
(dalej ,,Regulamin”)

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng za posrednictwem Platformy, ktorej wtascicielem jest MEDMETRIX sp.
Z 0.0. zZ siedzibg w Kuzawie (Kuzawa 2B, 17-240 Czeremcha), wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000866117,
NIP: 7393945993, REGON: 387346201, z kapitatem zaktadowym: 5 000,00 zt, w
cafoSci optaconym.

Wersja z dnia 26 maja 2026 r.

1. DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

a) Analizy Al — ogét dziatan podejmowanych w sposéb zautomatyzowany przez
rozwigzania informatyczne (w tym przez algorytmy powigzane w tzw. sieci
neuronowe) udostepnione lub dostarczone przez Dostawcéw Algorytmow;

b) Dostawca Algorytmu — osoba trzecia, z ktérej ustug polegajacych na
dostarczaniu i oferowaniu rozwigzan informatycznych, ustug lub algorytméw (w
tym Analiz Al) korzysta Ustugodawca na podstawie zawartej z nim umowy;

c) Dostawca Ustlugi Medycznej — niezalezny od Ustugodawcy podmiot
wykonujgcy dziatalnos¢ leczniczg zgodnie z przepisami Ustawy o dziatalnosci
leczniczej, $wiadczacy ustugi medyczne, w tym udzielajgcy $Swiadczen
zdrowotnych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu, w ramach umowy zawartej
z Ustugodawcag; aktualna lista Dostawcéw Ustug Medycznych wspotpracujgcych z
Ustugodawcg wraz z zasadami Swiadczenia przez nich ustug jest dostepna na
Platformie i moze byc¢ aktualizowana przez Ustugodawce bez koniecznosci zmiany
Regulaminu; sSwiadczenia zdrowotne realizowane przez Dostawce Ustugi
Medycznej sg nabywane przez Ustugodawce we wilasnym imieniu i
odsprzedawane Uzytkownikom; Ustugodawca dziata w tym zakresie jako
posrednik w sprzedazy $wiadczen zdrowotnych i nie udziela $wiadczen
zdrowotnych samodzielnie;

d) Konsultacja Medyczna — ustuga medyczna, w szczegolnosci Swiadczenie
zdrowotne, realizowana przez Dostawce Ustugi Medycznej za pomocg systemow
teleinformatycznych lub systemoéw fgcznosci w rozumieniu Ustawy o dziatalnosci
leczniczej;

e) Hasto — utajniony ciag znakdéw, okreslony przez Uzytkownika, umozliwiajgcy
autoryzacje Uzytkownika;
f) Konto/Konto Uzytkownika — czes¢ Platformy, do ktérej dostep za

posrednictwem kanatéw dostepu posiada wytgcznie Uzytkownik po uprzednim
zalogowaniu przy uzyciu Loginu oraz Hasta;

g) Licencja — uprawnienie do uzywania i korzystania z Platformy udzielane
Uzytkownikowi przez Ustugodawce;



h) Login — unikalny identyfikator Uzytkownika;

i) Plan Opieki — indywidualny dokument sporzgdzony lub zaktualizowany w
ramach Ustugi Ciggtej Opieki Zdrowotnej, zawierajgcy zalecenia dotyczgce
postepowania prozdrowotnego Uzytkownika, opracowany lub zaakceptowany
przez Dostawce Ustugi Medycznej podczas Konsultacji Medycznej;

j) Platforma — rozwigzanie technologiczne obejmujgce oprogramowanie dostepne
przez przegladarke internetowg (tzw. aplikacje webowg) udostepniane przez
Ustugodawce na podstawie Regulaminu. Platforma jest dostepna za
posrednictwem Internetu pod adresem https://medmetrix.pl;

k) Rejestracja — proces tworzenia Konta Uzytkownika;

I) Sita Wyzsza — zdarzenie niezalezne od Ustugodawcy i wobec niego zewnetrzne,
ktérego nie mozna byto przewidzie¢ ani mu zapobiec i ktore nie wynika z dziatania
lub zaniechania Ustugodawcy;

m) Subskrypcja — ptfatna, cyklicznie odnawiana umowa o $wiadczenie Ustugi
Ciggtej Opieki Zdrowotnej, zawierana na czas nieokreslony z mozliwoscig
anulowania w kazdym czasie;

n) Umowa o Swiadczenie Ustug Droga Elektroniczng — umowa zawierana
pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem na Ustugi sSwiadczone drogag
elektroniczng na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

o) Ustuga — ustuga swiadczona przy uzyciu Platformy przez Ustugodawce; Ustugi
Swiadczone w ramach Platformy nie stanowig $wiadczen zdrowotnych — stuzag
jedynie edukowaniu, informowaniu i poszerzaniu wiedzy Uzytkownikéw;

p) Ustuga Wiasna — Ustuga, ktora jest realizowana w catosci przez Ustugodawce;

q) Ustuga Zewnetrzna — Ustuga, na ktorg sktadajg sie czynnosci realizowane
przez Ustugodawce oraz przez Dostawce Algorytmu;

r) Ustugodawca — wtasciciel Platformy, tj. MEDMETRIX sp. z 0.0. z siedzibg w
Kuzawie (Kuzawa 2B, 17-240 Czeremcha), wpisana do KRS pod numerem
0000866117, NIP: 7393945993, REGON: 387346201;

s) Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng;

t) Ustawa o dziatalnosci leczniczej — ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej;

u) Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra dokonata Rejestracji na Platformie Ilub korzysta z Ustug
niewymagajgcych Rejestraciji;

v) Zaufany Partner — osoba trzecia, ktdéra wspotpracuje z Ustugodawcag w zakresie
realizacji inicjatyw prozdrowotnych;

w) Konsument — osoba fizyczna, ktéra nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej;
x) Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta — osoba fizyczna, ktéra prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg, ale Umowa, na podstawie ktdrej nabywa Produkt nie

posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z
przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, zgodnie z danymi w CEIDG.



2. PLATFORMA MEDMETRIX

2.1 Platforma jest rozwigzaniem chmurowym (oprogramowanie jako ustuga, ang.
Software-as-a-Service / SaaS) przeznaczonym do wykorzystania na potrzeby
osobiste Uzytkownika w celach edukacyjnych i poznawczych.

2.2 Platforma stuzy wspieraniu rozwoju spotecznej sSwiadomosci istnienia i potencjatu
rozwijanych w Polsce i na $wiecie nowych technologii — w tym rozwigzan
informatycznych wykorzystujgcych rozwigzania Al — dla celow edukacji prozdrowotne;j.

2.3 Jezeli z informacji zamieszczonej na Platformie nie wynika co innego, wybrane
funkcjonalnosci Platformy mogg stuzy¢ do samodzielnej profilaktyki zdrowotnej, a
takze do budowania lub zwigkszenia samoswiadomosci zdrowotnej Uzytkownika.

2.4 Platforma nie stanowi wyrobu medycznego.

2.5 Platforma nie stuzy do rozpoznawania, diagnozowania, oceny lub monitorowania
choréb ani stanu zdrowia, kondycji fizycznej lub psychicznej ani dobrostanu
Uzytkownika.

2.6 Informacje udostepniane Uzytkownikowi na Platformie lub przy jej wykorzystaniu:
a) sg efektem zautomatyzowanego przetworzenia wprowadzonych danych — nie
pochodzg od cztowieka i nie podlegajg jego kontroli lub weryfikacji; b) nie stanowig i
nie mogg byc¢ traktowane jako porady lekarskie czy zalecenia jakiejkolwiek terapii; c)
moga byc¢ rézne od lub sprzeczne z wnioskami, wynikami lub rezultatami czynnosci
przeprowadzonych przez cztowieka — w tym przez lekarza lub personel stuzby
zdrowia.

2.7 Platforma ani zadne udostepniane w niej informacje — w tym wyniki lub rezultaty
Analiz Al — nie zastepujg porady ani diagnozy lekarza, podmiotu wykonujgcego
dziatalnos¢ leczniczg lub innego wykwalifikowanego lub uprawnionego pracownika ani
innego cztonka personelu stuzby zdrowia.

3. POSTANOWIENIA OGOLNE

3.1 Regulamin okresla ogolne warunki, zasady oraz sposob $wiadczenia Ustug, w
szczegoblnosci okresla: a) rodzaje i zakres Ustug swiadczonych drogg elektroniczng;
b) minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Platformy; c) zasady
dokonywania Rejestracji i korzystania z Konta; d) warunki zawierania i rozwigzywania
Uméw o Swiadczenie Ustug Drogg Elektroniczng; e) tryb postepowania
reklamacyjnego; f) zasady zmiany Regulaminu.

3.2 Co do zasady z Platformy i oferowanych za jej posrednictwem ustug mozna
korzysta¢ bez rejestracji Konta Uzytkownika (chyba ze z Regulaminu lub opisu dane;j
ustugi wynika inaczej). Z Platformy i oferowanych za jej posrednictwem ustug moga
korzystac¢ wytgcznie osoby petnoletnie i o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

3.3 Przed rozpoczeciem korzystania z Platformy Uzytkownik zobowigzany jest
zapoznac sie z trescig Regulaminu, a nastepnie potwierdzic ten fakt przez akceptacje
postanowien Regulaminu Platformy.

3.4 Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu jest rownoznaczne z akceptacja
warunkéw niniejszego Regulaminu i zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug Drogg



Elektroniczng z Ustugodawcg bez koniecznosci sporzgdzania odrebnego dokumentu
umowy.

3.5 Skorzystanie z Ustug Zewnetrznych lub innych ustug, do ktorych dostep jest
mozliwy za posrednictwem Platformy, moze by¢ poprzedzone wymogiem zapoznania
sie i zaakceptowania przez Uzytkownika ich szczegdtowego opisu lub zasad, na jakich
dana Ustuga Zewnetrzna jest realizowana.

3.6 Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na wykorzystywanie podanych przez niego
danych kontaktowych w celu przekazywania mu informacji o inicjatywach
prozdrowotnych realizowanych przez Ustugodawce lub Zaufanych Partneréw. Dane
Zaufanych Partneréw sg dostepne przed wyrazeniem zgody.

3.7 Ustugodawca swiadczy Ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu.

3.8 Korzystanie z Ustug obejmujgcych przetwarzanie danych szczegdlnych kategorii
w rozumieniu art. 9 RODO, w szczegodlnosci danych dotyczgcych zdrowia, wymaga
udzielenia przez Uzytkownika odrebnej zgody na przetwarzanie takich danych. Zgoda
udzielana jest za pomocg dedykowanego checkboxa dostepnego na Platformie przed
rozpoczeciem korzystania z danej Ustugi. Zasady przetwarzania tych danych |, w
szczegolnosci: zakres przetwarzanych danych, cele przetwarzania, okres
przechowywania oraz prawa Uzytkownika, w tym prawo do cofniecia zgody, okresla
Polityka Prywatnosci dostepna na Platformie. Cofniecie zgody nie wptywa na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

3.9 Ze wzgledu na charakter niektorych Ustug swiadczonych za posrednictwem
Platformy, w szczegdlnosci Ustug obejmujgcych $wiadczenia zdrowotne Ilub
dostarczanie tresci cyfrowych, Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze przed
zawarciem umowy wyrazi¢ zgode na niezwtoczne rozpoczecie swiadczenia Ustugi
przed uptywem 14-dniowego ustawowego terminu do odstgpienia od umowy. W takim
przypadku Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze z chwilg petnego wykonania
Ustugi przez Ustugodawce utraci prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z art. 38
pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Zgoda, o ktérej mowa w
niniejszym punkcie, udzielana jest za pomocg oddzielnego checkboxa na Platformie
bezposrednio przed dokonaniem ptatnosci. Szczegdtowe zasady w tym zakresie
okreslajg opisy poszczegdlnych Ustug oraz wiasciwe zatgczniki do Regulaminu.

4. RODZAJE | ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

4.1 Ustugodawca swiadczy przy uzyciu Platformy nastepujgce Ustugi Witasne:

a) Rejestracji oraz likwidacji Konta Uzytkownika — w tym w efekcie odstgpienia od
Umowy o Swiadczenie Ustug Drogg Elektroniczng;

b) udostepniania funkcjonalnosci Konta Uzytkownika;
¢) przechowywania informacji i materiatdw wprowadzanych przez Uzytkownika;

d) dostepu do ankiet prozdrowotnych, prostych kalkulatorow medycznych, skali i
tabel;

e) prezentowania Uzytkownikowi informacji dotyczgcych mozliwosci zapoznania
sie lub skorzystania z Ustug Zewnetrznych lub Konsultacji Medycznych;



f) organizacji swiadczenia Ustug Zewnetrznych i Konsultacji Medycznych, w tym
rezerwacji ustugi, dokonania ptatnosci, komunikacji zwigzanej z realizacjg
ustugi;

g) subskrypcji Newslettera;
h) rozpatrywania reklamaciji dotyczgcych Platformy.
4.2 Ustugi Zewnetrzne sktadajg sie z nastepujacej sekwencji czynnosci:

a) zapoznanie Uzytkownika z opisem danej Ustugi Zewnetrznej zamieszczonym
na Platformie;

b) zaakceptowanie przez Uzytkownika ww. opisu — realizowane za posrednictwem
Platformy;

¢) wprowadzenie lub wskazanie przez Uzytkownika informacji, ktére majg by¢
poddane zautomatyzowanemu przetworzeniu (np. w formie Analizy Al) —
realizowane za posrednictwem Platformy;

d) przekazanie informacji wprowadzonych lub wskazanych przez Uzytkownika na
Platformie do Dostawcy Algorytmu — realizowane przez Ustugodawce;

e) zautomatyzowane przetworzenie ww. informaciji — realizowane przez Dostawce
Algorytmu poza Platformg (w tym w formie Analizy Al);

f) zwrotne przekazanie na Platforme wynikéw Iub rezultatow ww.
zautomatyzowanego przetworzenia — realizowane przez Dostawce Algorytmu;

g) umozliwienie Uzytkownikowi wglgdu do wynikow lub rezultatow przekazanych
przez Dostawce Algorytmu — realizowane przez Ustugodawce.

4.3 Jezeli z informacji zamieszczonych na Platformie nie wynika co innego,
Ustugodawca moze swiadczy¢ przy wykorzystaniu Platformy dodatkowe elementy
Ustugi Zewnetrznej lub Konsultacji Medycznej, takie jak: a) przechowywanie i
przegladanie w postaci elektronicznej informac;ji lub materiatéw wprowadzonych przez
Uzytkownika; b) objasnienia wyniku Analizy Al poprzez zaprezentowanie wynikéw w
przystepny sposob.

4.4 Analiza Al nie stanowi Ustugi Wtasnej w rozumieniu Regulaminu.

4.5 Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe dziatanie Platformy oraz za
Ustugi Wiasne i za te elementy Ustugi Zewnetrznej, ktére sg realizowane przez
Ustugodawce.

4.6 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci: a) za dane lub materiaty
wprowadzone lub wskazane przez Uzytkownika na Platformie — w tym za ich
poprawnos$¢, zupetnosé, prawdziwosc lub przydatnos¢ do danej Analizy Al; b) za
czynnosci w ramach Ustugi Zewnetrznej realizowane po stronie Dostawcy Algorytmu,
w tym za poprawnosc¢, zupetnos¢, prawdziwos¢ lub wartos¢ edukacyjng rezultatéw
Analizy Al.

4.7 Dostep do informacji o zmianach dotyczacych sposobu i zakresu $wiadczenia
Ustug Ustugodawca bedzie realizowat poprzez strone internetowg i/lub poczte
elektroniczna.

5. WYMAGANIA TECHNICZNE DO OBStLUGI PLATFORMY



5.1 Do korzystania z Platformy wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika: a)
indywidualnego adresu poczty elektronicznej; b) komputera lub innego urzadzenia z
dostepem do sieci Internet wyposazonego w przegladarke internetowg (zalecane:
Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome lub Microsoft Edge, zaktualizowane do
najnowszej wersji), ktéra zapewnia obstuge plikbw cookie oraz skryptow Javascript;
c) w przypadku Konsultacji Medycznej — moze by¢ dodatkowo wymagane posiadanie
mikrofonu i/lub kamery.

5.2 W celu zapewnienia bezpieczehstwa korzystania z Platformy, zaleca sie, aby
urzadzenie Uzytkownika posiadato: a) system antywirusowy z najnowszg wersjg
definicji wiruséw i uaktualnien; b) skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall); c)
zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz
przegladarki internetowej; d) aktywowane pliki cookies oraz JavaScript; e€)
oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikéw PDF.

5.3 Ustugodawca dba o bezpieczenstwo transmitowanych oraz gromadzonych
danych, stosujgc wielopoziomowe zabezpieczenia zgodne z aktualnymi standardami
i dobrymi praktykami.

5.4 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za rezultaty niestosowania sie przez
Uzytkownika do wskazanych wyzej wymogow technicznych.

6. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

6.1 Uzytkownik ma prawo oczekiwac¢ dostepu do Platformy w kazdym czasie, za
wyjatkiem czasu: a) potrzebnego Ustugodawcy na modernizacje Platformy, jej
aktualizacje, konserwacje; b) gdy Platforma lub poszczegdlne Ustugi nie sg dostepne
wskutek dziatania lub zaniechania Dostawcy Algorytmu lub wystgpienia przypadku
Sity Wyzszej.

6.2 Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Platformy: a) na zasadach
przewidzianych w niniejszym Regulaminie; b) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i zasadami wspofzycia spotecznego; c) w sposob nienaruszajgcy praw 0sob
trzecich (w tym Dostawcéw Algorytmow); d) w sposob nienaruszajgcy praw
Ustugodawcy.

6.3 Uzytkownik przed skorzystaniem z wybranej Ustugi Zewnetrznej zobowigzany jest
do zapoznania sie z jej opisem zamieszczonym na Platformie i zaakceptowania go.

6.4 Uzytkownicy zobowigzani sg do ochrony danych pozwalajgcych na zalogowanie
sie do Konta oraz do nieudostepniania Konta osobom trzecim.

6.5 Zabronione jest w szczegodlnosci: a) podawanie niezgodnych z prawdg danych w
formularzach; b) umieszczanie tresSci sprzecznych z prawem, wzywajgcych do
nienawisci, propagujgcych przemoc lub tresci wulgarnych i obrazliwych; c) niszczenie,
zmiana, usuwanie lub uszkadzanie tresci nienalezgcych do Uzytkownika; d)
podejmowanie dziatan moggcych wyrzgdzi¢ szkode Ustugodawcy, innym
Uzytkownikom Iub osobom trzecim; e) podejmowanie dziatan naruszajgcych
prywatnos¢ lub dobra osobiste innych Uzytkownikéw; f) korzystanie z Platformy
niezgodnie z jej przeznaczeniem.



6.6 Ustugodawca moze ograniczy¢ dostep do Platformy lub pozbawi¢ Uzytkownika
prawa do korzystania z Platformy za posrednictwem jego Konta, jesli Uzytkownik
narusza zasady korzystania z Platformy.

7. REJESTRACJA | ZAKLADANIE KONTA

7.1 Do zatozenia Konta wymagane jest spetnienie fgcznie nastepujgcych warunkow:
a) wypetnienie formularza rejestracyjnego; b) zapoznanie sie z Regulaminem i
wyrazenie zgody na jego stosowanie; c) posiadanie aktywnego indywidualnego konta
poczty elektronicznej; d) wybor bezpiecznego Hasta; e) zapoznanie sie z Politykg
Prywatnosci Platformy i wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych, w tym
danych dotyczgcych zdrowia oraz innych danych szczegolnych kategorii w rozumieniu
art. 9 RODO, na zasadach  opisanych w Polityce Prywatnosci.

7.2 Przed pierwszym zalogowaniem sie do Konta Uzytkownikowi, na podany przy
Rejestracji adres poczty e-mail, zostaje przestany indywidualny odnosnik do strony
internetowej aktywujgcej Konto Uzytkownika.

7.3 Rejestracji Konta Uzytkownika mogg dokonywac wytgcznie osoby petnoletnie i o
petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

7.4 Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie zrezygnowacC ze swojego Konta bez
podania przyczyn. W tym celu wystarczy skierowa¢ do Ustugodawcy jednoznaczne
zgdanie usuniecia Konta, na adres e-mail: kontakt@medmetrix.pl.

8. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW

8.1 Umowa o Swiadczenie Ustug Droga Elektroniczng za posrednictwem Platformy
zostaje zawarta pomiedzy Ustugodawcag a Uzytkownikiem z chwilg Rejestracji i pod
warunkiem akceptacji Regulaminu.

8.2 Uzytkownik moze w kazdej chwili rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug Drogg
Elektroniczng i tym samym zakonczy¢ korzystanie z Platformy. Rozwigzanie umowy
nastepuje poprzez usuniecie Konta.

8.3 Niezaleznie od powyzszego Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny.

8.4 O odstgpieniu nalezy poinformowaé¢ Ustugodawce przesytajgc jednoznaczne
o$wiadczenie (np. mailowo lub listownie). Uzytkownik moze skorzystac¢ z formularza,
ktory stanowi zatgcznik do Regulaminu.

8.5 W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zwrdci Uzytkownikowi
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym dostanie oswiadczenie o odstgpieniu.

8.6 W przypadku Ustugi Zewnetrznej lub Konsultacji Medycznej, rezygnacja z ustugi
moze skutkowac obowigzkiem uiszczenia optaty zgodnie z Regulaminem.



8.7 Po zrealizowaniu Ustugi Zewnetrznej lub Konsultacji Medycznej Uzytkownik traci
mozliwos¢ odstgpienia od Umowy o czym zostanie poinformowany.

8.8 Kazda ze stron moze wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku istotnego naruszenia przez drugg strone warunkow Umowy, przepiséw
prawa lub praw drugiej strony lub osoby trzecie;.

9. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

9.1 Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji dotyczacej Ustug.

9.2 Reklamacje mogg by¢ wnoszone: a) listownie na adres: Kuzawa 2B 17-240
Kuzawa; b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@medmetrix.pl.

9.3 Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni
od dnia jej otrzymania.

9.4 Informacja o rozpatrzeniu reklamacji Uzytkownika zostanie przestana w ten sam
sposbb, w jaki reklamacja zostata zgtoszona, na dane podane w reklamacji.

9.5 W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Uzytkownika rezultatu, Uzytkownik bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ m.in. z
mediacji prowadzonej przez wtasciwy miejscowo Wojewodzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej, pomocy wilasciwego miejscowo statego polubownego sadu
konsumenckiego, bezptatnej pomocy miejskiego Ilub powiatowego rzecznika
konsumentow. Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze rowniez skorzystac z
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich za posrednictwem portalu
Komisji Europejskiej dostepnego pod adresem: https://consumer-
redress.ec.europa.eu, ktéry zawiera liste zatwierdzonych organéw ADR w panstwach
cztonkowskich UE.

10. WLASNOSC INTELEKTUALNA

10.1 Wszystkie prawa do Platformy, jej tres¢, zasoby, narzedzia i materiaty
umieszczone na Platformie, w szczegdlnosci jej nazwa, domena internetowa, wzorce,
formularze, logotypy, zdjecia, znaki towarowe, jak réwniez oprogramowanie i jego
czesci oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie przewidzianej w
obowigzujgcych przepisach prawa i przystugujg Ustugodawcy lub podmiotom, z
ktérymi Ustugodawca zawart stosowne umowy.

10.2 Z wyjgtkiem sytuacji, w ktérych takie dziatania sg wyraznie dozwolone na mocy
Licenciji, zabronione jest kopiowanie, udostepnianie, publikowanie,
rozpowszechnianie w jakiejkolwiek formie oraz udzielanie sublicencji do zasobow i
materiatéw bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

10.3 Wszelkie prawa do korzystania z Platformy sg udzielane Uzytkownikowi przez
Ustugodawce tylko w zakresie niezbednym do udostepnienia Platformy jako ustugi
(SaaS) i moga by¢ interpretowane wytgcznie na zasadzie niewytgcznej, niezbywalnej
i ograniczonej licenciji.



10.4 Poprzez zamieszczenie na Platformie informacji lub materiatow stanowigcych
przedmiot ochrony prawa wiasnosci intelektualnej Uzytkownik oswiadcza, ze: 1) jest
uprawniony do zamieszczenia tych informacji lub materiatow i nie narusza tym praw
0s6b trzecich; 2) udziela Ustugodawcy nieodptatnej, niewytgcznej licencji do uzywania
tych danych w celu swiadczenia Ustug.

10.5 Udzielana przez Uzytkownika licencja, o ktérej mowa w pkt 10.4, wygasa z
chwilg, gdy Uzytkownik usunie te materiaty lub te informacje z Platformy.

11. ODPOWIEDZIALNOSC

11.1 Ustugodawca odpowiada za prawidtowe swiadczenie Uzytkownikom: a) Ustug
Wiasnych oraz b) Ustug Zewnetrznych i Konsultacji Medycznych w zakresie
obejmujgcym czynno$ci realizowane przez Ustugodawce.

11.2 Ustugodawca ponosi wzgledem Uzytkownikow odpowiedzialnos¢ za: a)
dostepnos¢ Ustug oraz za dostepnos¢ informacji i danych dotyczgcych Uzytkownikéw
gromadzonych w ramach Platformy; b) dostepnosé¢, zupetnos¢ i aktualnos¢ informacii
dotyczacych Ustug Wiasnych; c) dotozenie nalezytej starannosci w udostepnianiu
informacji dotyczacych Ustug Zewnetrznych i Konsultacji Medycznych; d)
prawidtowosc¢ dziatania Platformy.

11.3 Jezeli z Regulaminu lub z opisu danej Ustugi Zewnetrznej lub Konsultacji
Medycznej nie wynika co innego, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
czynnosci wykraczajgce poza zakres Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce w
oparciu o postanowienia Regulaminu, w tym za rozwigzania informatyczne lub
oprogramowanie, ktore nie jest czescig Platformy.

11.4 Wytgczenie, o ktérym mowa w pkt 11.3, dotyczy w szczegdlnosci: a) sposobu
dziatania rozwigzan informatycznych Dostawcéw Algorytmow; b) poprawnosci,
prawdziwosci, rzetelnosci i zupetnosci dokonanej za ich pomocg Analizy Al oraz jej
wynikow lub rezultatow. Wytgczenie odpowiedzialnosci, o ktorym mowa w niniejszym
punkcie, nie dotyczy szkdd wyrzgdzonych Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem
umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa Ustugodawcy.

11.5 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za: a) dziatania bgdz zaniechania
Uzytkownika niezgodne z przepisami prawa lub Regulaminem; b) skutki Ustug
Swiadczonych na rzecz Uzytkownika, jezeli Uzytkownik doprowadzit do tego, iz Ustuga
bedzie realizowana w sposob sprzeczny z przepisami prawa lub postanowieniami
Regulaminu.

11.6 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za: a) skutki naruszenia Licencji; b)
nastepstwa niewykonywania lub nienalezytego wykonania zobowigzan przez
Dostawce Algorytmu; c¢) wykonanie Ilub nieprawiditowe dziatanie rozwigzan
informatycznych niestanowigcych czesci Platformy; d) informacje, dokumenty i
materiaty przekazywane przez Uzytkownika; e) jakiekolwiek szkody spowodowane
niedostepnosciag, przerwami lub zaktéceniami w swiadczeniu Ustug z przyczyn, za
ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

11.7 Uzytkownicy ponoszg odpowiedzialno$¢ za naruszenie prawa bgdz szkode
wywotang dokonanymi przez siebie dziataniami lub zaniechaniami, a w szczegoInosci
za: a) wprowadzenie, podanie lub uzycie nieprawdziwych lub nieaktualnych danych



lub informacji; b) ujawnienie danych osobowych, tajemnicy lub informacji poufnej; c)
naruszenie doébr osobistych lub praw witasnosci intelektualne;.

11.8 W zakresie niezabronionym przez prawo Ustugodawca os$wiadcza, ze bedzie
dazyt do ciggtego i prawidtowego dziatania Platformy — jednak nie gwarantuje i nie
udziela zapewnienia, ze Ustugi bedg swiadczone nieprzerwanie lub bez btedow.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
wiasciwe przepisy prawa polskiego.

12.2 Ustugodawca moze dokonywac¢ zmian w Regulaminie wytgcznie z nastepujgcych
waznych przyczyn: a) zmiana funkcjonalnosci lub struktury Platformy, w tym
wprowadzenie nowych lub modyfikacja istniejgcych ustug; b) zmiana obowigzujgcych
przepisdw prawa lub wydanie przez wtasciwy organ wigzacej decyzji, interpretac;ji lub
zalecenia wptywajgcego na tres¢ Regulaminu; c¢) koniecznos¢ dostosowania
Regulaminu do orzeczen sgdow lub decyzji organdéw administracji publicznej; d)
zmiana warunkéw technicznych swiadczenia ustug drogg elektroniczng; €) zmiana
danych identyfikacyjnych Ustugodawcy. Zmiana Regulaminu z innej przyczyny niz
wskazane powyzej wymaga zawarcia odrebnego porozumienia z Uzytkownikiem.

12.3 Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ogranicza¢ praw
Uzytkownika bedgcego Konsumentem wynikajgcych z przepisow miejscowego prawa
powszechnie obowigzujgcego. W przypadku niezgodnosci Regulaminu z przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego w kraju Konsumenta, stosuje sie te przepisy.

12.4 Ustugodawca poinformuje Uzytkownika bedgcego Konsumentem o zmianie
Regulaminu za posrednictwem poczty elektronicznej lub w drodze korespondencii
wewnetrznej kierowanej na Konto Uzytkownika najpozniej na 7 dni przed wejsciem w
zycie zmian. Przy pierwszym logowaniu po zmianie Regulaminu Uzytkownik
poproszony bedzie o zaakceptowanie nowego Regulaminu.

12.5 W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na
obszarze Rzeczpospolitej Polskiej.

12.6 Wtasciwym do rozstrzygania sporow wynikajgcych z niniejszego Regulaminu jest
sad powszechny, wiasciwy dla miejsca zamieszkania Uzytkownika bedgcego
Konsumentem.

Zatacznik nr 1 USLUGA DOSTEPU DO KONSULTACJI LEKARSKIEJ

($wiadczonej przez Med24 Holding sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie w ramach
MED 24 — Internista express)

1. Uslugodawca moze za pomocg Platformy umozliwi¢ Uzytkownikowi
wygenerowanie kodu na skorzystanie z ustug spotki MED 24 (internista express),
co stanowi odrebng ustuge $wiadczong przez Ustugodawce.
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. Ustugodawca nie jest podmiotem wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg i nie ponosi
odpowiedzialnosci za realizowane przez MED 24 swiadczenie zdrowotne.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za umozliwienie otrzymania ustugi zgodnie
z wygenerowanym kodem na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie i na
zasadach opisanych kazdorazowo na Platformie przed dokonaniem zakupu kodu.

. Zasady korzystania z ustug spotki MED 24 wskazane pod nastepujgcym linkiem
Regulamin i zasady korzystania z serwisu — med-24.com.pl; w przypadku
rozbieznosci miedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a zasadami
wskazanymi na stronie MED 24, zastosowanie majg zasady wskazane przez
Ustugodawce, w szczegolnosci cena Swiadczenia zdrowotnego.

. Konsultacja medyczna dostepna jest zazwyczaj w terminie 15 minut.

. Po wygenerowaniu kodu po dokonaniu opfaty, w celu skorzystania z ustugi MED 24
nalezy wejs¢ na strone MED 24 i postepowac zgodnie z informacjg na stronie MED
24, w tym: A) wybra¢ preferowang forme kontaktu; B) zarejestrowac sie lub
zalogowa¢ na swoje konto; C) aby obnizy¢ kwote ptatnosci nalezy wpisaé
wygenerowany kod.

. Niniejszy zatgcznik stanowi integralng czes¢ Regulaminu, ktérego zapisy stosuje
sie do ustugi dostepowej w nim opisane;.

Zatacznik nr 2 USLUGA DOSTEPU DO KONSULTACJI MEDYCZNEJ

Ustugodawca moze za pomocg Platformy umozliwic Uzytkownikowi
zarezerwowanie Konsultacji Medycznej realizowanej przez Dostawce Ustugi
Medycznej wybranego przez Ustugodawce spos$rod podmiotéw wpisanych na liste
Dostawcéw Ustug Medycznych dostepng na Platformie.

-_—

. Konsultacje Medyczne sg ptatne — ceny wskazane sg na Platformie.

. Dokonujgc rezerwacji Konsultacji Medycznej Uzytkownik wyraza zgode na to, ze
ustuge zdrowotng swiadczy¢ bedzie Dostawca Ustugi Medycznej wskazany przez
Ustugodawce sposrod podmiotdw figurujgcych na liscie, o ktérej mowa w pkt 1.
Skonkretyzowanie tozsamosci Dostawcy Ustugi Medycznej nastepuje w
momencie swiadczenia ustugi. Dostepnos¢ Konsultacji Medycznych wskazana jest
na Platformie.

W celu zarezerwowania Konsultacji Medycznej Uzytkownik: a) wypetnia
udostepniony formularz (pola obowigzkowe oznaczone sg gwiazdkg (*)); b)
akceptuje postanowienia Regulaminu; c) akceptuje inne dodatkowe zasady
Swiadczenia ustug (jezeli sg wymagane).

Nastepnie Uzytkownik zostaje przekierowany do systemu ptatnosci
elektronicznych. Wymagane jest dokonanie ptatnosci z gory, niezwtocznie po
zarezerwowaniu konsultacji, w przeciwnym wypadku rezerwacja zostaje
anulowana. Umowa o swiadczenie Konsultacji Medycznej zostaje zawarta miedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawcg w chwili dokonania ptatnosci. Uzytkownik
otrzymuje potwierdzenie dokonania rezerwacji konsultaciji.

. Ptatnos¢ dokonywana jest zawsze przez udostepniony system. Dostawcy Ustug
Medycznych nie sg uprawnieni do pobierania optat od Uzytkownikow.



. Dokonanie ptatnosci jest rownoznaczne z udzieleniem zgody na udzielenie

Swiadczenia zdrowotnego.

Rezerwujgc Konsultacje Medyczng Uzytkownik dokonuje wyboru konsultacji
sposrod dostepnych opciji: a) ustugi synchroniczne — Dostawca Ustug Medycznych
kontaktuje sie z Uzytkownikiem w czasie rzeczywistym (telefonicznie,
widekonferencja, czat) — Uzytkownik wybiera takze termin konsultacji; b) ustugi
asynchroniczne — Dostawca Ustug Medycznych nie kontaktuje sie z pacjentem w
czasie rzeczywistym; Uzytkownik wypetnia formularz, ewentualnie przesyta
dokumentacje, a Dostawca kontaktuje sie w ustalonym czasie.

9. Konsultacja Medyczna moze zostacC zarezerwowana wytgcznie przez petnoletniego

Uzytkownika posiadajgcego petng zdolnos¢ do czynnosci prawnej (w imieniu
Uzytkownikow niepetnoletnich muszg dziata¢ ich przedstawiciele ustawowi).

10. W ramach Konsultacji Medycznej Dostawca Ustug Medycznych zapoznaje sie z

11.

przedtozong przez Uzytkownika dokumentacja medyczng oraz innymi
przekazanymiinformacjami, przeprowadza wywiad lekarski oraz badanie pacjenta.
Dokumentacja medyczna z Konsultacji Medycznej prowadzona jest przez
Dostawce Ustugi Medycznej w systemie informatycznym udostepnionym przez
Ustugodawce lub w systemie podmiotu trzeciego, z ktorym Ustugodawca zawart
odrebng umowe w tym zakresie; system ten moze by¢ obstugiwany przez
procesora lub subprocesora dziatajgcego na podstawie umowy powierzenia
przetwarzania danych zawartej z Ustugodawcg zgodnie z art. 28 RODO.
Uzytkownik uzyskuje dostep do tej dokumentacji za posrednictwem Platformy lub
systemu informatycznego, w ktérym dokumentacja jest prowadzona. Ustugodawca
przetwarza dokumentacje medyczng jako odrebny administrator danych
osobowych na podstawie zgody Uzytkownika udzielonej zgodnie z Polityka
Prywatnosci, w celu Swiadczenia ustugi przechowywania dokumentacji medyczne;.
Usuniecie Konta Uzytkownika lub cofniecie zgody na przetwarzanie danych
dotyczgcych zdrowia skutkuje usunieciem dokumentacji medycznej z systemow
Ustugodawcy w terminie wskazanym w Polityce Prywatnos$ci. Niezaleznie od
powyzszego, Ustugodawca moze przetwarzaC dokumentacje medyczng jako
podmiot przetwarzajgcy (procesor) w rozumieniu art. 28 RODO na zlecenie
Dostawcy Ustugi Medycznej bedgcego jej administratorem, na podstawie odrebnej
umowy powierzenia.

Uzytkownik powinien przekaza¢ Dostawcy Ustug Medycznych wszelkie informacje
i okolicznosci, ktére mogg mie¢ znaczenie dla udzielania $wiadczenia
zdrowotnego, w tym udostepni¢ kopie dokumentacji medycznej i wyniki badan.
Nieprzekazanie informacji moze skutkowa¢ niemoznoscig kontynuacji udzielania
Swiadczenia zdrowotnego. Z chwilg rezerwacji Konsultacji Medycznej dane
Uzytkownika niezbedne do realizacji swiadczenia zdrowotnego, w tym dane
dotyczgce zdrowia, sg przekazywane Dostawcy Ustugi Medycznej. Dostawca
Ustugi Medycznej jest odrebnym administratorem dokumentacji medycznej
prowadzonej przez niego w zwigzku z udzielonym $wiadczeniem zdrowotnym;
zasady przetwarzania tych danych okresla jego wiasna polityka prywatnosci.
Ustugodawca przetwarza dokumentacje medyczng jako odrebny administrator
danych na podstawie zgody Uzytkownika, w celu $wiadczenia ustugi
przechowywania dokumentacji; w zakresie pozostatych danych Uzytkownika
gromadzonych na Platformie Ustugodawca réwniez pozostaje odrebnym
administratorem, zgodnie z Politykg Prywatnosci.



12. Konsultacja Medyczna synchroniczna odbywa sie w wybranym przez Uzytkownika
terminie i trwa 10 minut.

13. Konsultacja Medyczna asynchroniczna dostepna jest zazwyczaj w terminie 15
minut, a w kazdym wypadku nie pdzniej niz w ciggu 72 godzin od chwili zawarcia
umowy.

14. Ustugodawca nie jest podmiotem wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg i nie ponosi
odpowiedzialnosci za realizowane przez Dostawcow Ustug Medycznych
Swiadczenie zdrowotne. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie za
umozliwienie zarezerwowania ustugi na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie.

15. Jezeli w opisie danej Ustugi nie wskazano inaczej, Uzytkownik moze przetozy¢ lub
odwotac wizyte z waznych powoddw z co najmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem.
Jezeli wizyta nie zostanie odwotana lub zostanie odwotana pdzniej, Uzytkownik
bedzie zobowigzany do pokrycia kosztow wizyty w petnej wysokosci.

16. W przypadku gdy wybrany Dostawca Ustugi Medycznej nie moze zrealizowac
Konsultacji Medycznej w ustalonym terminie, Ustugodawca zapewni realizacje
konsultacji przez innego Dostawce Ustugi Medycznej figurujgcego na liscie, o
ktérej mowa w pkt 1, w terminie nie dluzszym niz przewidziany w pkt 13. Jezeli
realizacja konsultacji przez innego Dostawce Ustugi Medycznej nie jest mozliwa,
Ustugodawca zwroci Uzytkownikowi optate za te konsultacje w terminie 14 dni od
stwierdzenia niemoznosci jej realizacji.

17. W przypadku gwattownego pogorszenia sie stanu zdrowia lub samopoczucia,
pacjent powinien niezwtocznie skontaktowac sie z numerem alarmowym 112 w
celu wezwania pogotowia ratunkowego lub udac sie do najblizszego podmiotu
wykonujgcego dziatalnosc¢ lecznicza.

18. Reklamacje dotyczgce nienalezytego wykonania lub niewykonania ustugi przez
Dostawce Ustug Medycznych nalezy kierowac bezposrednio do Dostawcy Ustug
Medycznych. Wszelkie roszczenia Uzytkownika zwigzane ze sSwiadczeniami
zdrowotnymi, w szczegolnosci wynikajgce z btedu w sztuce lekarskiej, szkody na
zdrowiu lub naruszenia praw pacjenta, nalezy kierowac bezposrednio do Dostawcy
Ustugi Medycznej, ktory udzielat swiadczenia zdrowotnego, jako podmiotu
ponoszgcego odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ jego wykonania.

19. Niniejszy zatgcznik stanowi integralng czes¢ Regulaminu, ktérego zapisy stosuje
sie do ustugi dostepowej w nim opisane;.

20. Do Konsultacji Medycznej stosuje sie zasady $wiadczenia ustug danego Dostawcy
Ustugi Medycznej. W przypadku rozbieznosci miedzy trescig zasad Dostawcy
Ustugi Medycznej a trescig niniejszego Regulaminu zastosowanie majg
postanowienia niniejszego Regulaminu.

Zalacznik nr 3 USLUGA CIAGLEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ

(Swiadczona w ramach Subskrypcji)

1. Postanowienia ogodlne



1.1 Ustuga Ciagtej Opieki Zdrowotnej (dalej: ,ustuga”) jest ustugg z zakresu opieki
zdrowotnej, $wiadczong za posrednictwem Platformy, w ramach ktorej Uzytkownik
uzyskuje dostep do Swiadczen zdrowotnych realizowanych przez Dostawce Ustugi
Medycznej, a takze do powigzanych funkcjonalnosci Platformy, w tym do
przechowywania dokumentacji medycznej i historii opieki zdrowotnej Uzytkownika
przez Ustugodawce, na warunkach Subskrypcji.

1.2 Konsultacja Medyczna asynchroniczna oraz Plan Opieki stanowig swiadczenia
zdrowotne w rozumieniu Ustawy o dziatalnosci leczniczej, stuzgce profilaktyce,
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia. Sg one realizowane w
catosci przez Dostawce Ustugi Medycznej — bedgcego niezaleznym podmiotem
wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg — zgodnie z przepisami Ustawy o dziatalnosci
leczniczej i na podstawie regulaminu organizacyjnego tego podmiotu.

1.3 Ustugodawca nie jest podmiotem wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg w
rozumieniu Ustawy o dziatalnosci leczniczej. W zakresie swiadczen zdrowotnych
wchodzgcych w skfad ustugi Ustugodawca dziata jako: a) posrednika w sprzedazy
Swiadczen zdrowotnych — nabywajgc od Dostawcy Ustugi Medycznej swiadczenia
zdrowotne we wiasnym imieniu, lecz na rzecz Uzytkownika, i odsprzedajgc je
Uzytkownikowi; lub b) podwykonawcy organizacyjnego — zapewniajgc Dostawcy
Ustugi Medycznej infrastrukture Platformy i $Swiadczac obstuge techniczno-
organizacyjng niezbedng do realizacji swiadczehn zdrowotnych. Konkretny model
wspotpracy przy danej Konsultacji Medycznej wynika z warunkéw umowy zawartej z
Dostawcg Ustugi Medycznej. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za te
elementy ustugi, ktére sg realizowane bezposrednio przez Ustugodawce.

1.4 Pozostate elementy ustugi — w tym Analizy Al, automatyczne powiadomienia oraz
dodatkowe funkcjonalnosci Platformy — majg charakter edukacyjny i prozdrowotny.
Wszelkie informacje udostepniane Uzytkownikowi w ramach tych elementow, w tym
wyniki Analiz Al, nie stanowig sSwiadczen zdrowotnych i nie zastepujg porady ani
diagnozy lekarza lub innego wykwalifikowanego pracownika stuzby zdrowia.

1.5 Plan Opieki, cho¢ opracowywany lub weryfikowany przez Dostawce Ustugi
Medycznej w ramach Konsultacji Medycznej asynchronicznej, jest udostepniany
Uzytkownikowi za posrednictwem Platformy przez Ustugodawce i stanowi dokument
o charakterze informacyjnym podsumowujgcy zalecenia wynikajagce z
przeprowadzonego swiadczenia zdrowotnego.

1.6 Ze wzgledu na charakter Ustugi Ciggtej Opieki Zdrowotnej poszczegolne
Konsultacje Medyczne mogg by¢ realizowane przez réznych Dostawcoéw Ustugi
Medycznej — jest to inherentna cecha tej ustugi, ktérg Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje zawierajgc Subskrypcje. Ustugodawca dobiera Dostawce
Ustugi Medycznej dla kazdej Konsultacji Medycznej samodzielnie, sposréd podmiotow
figurujgcych na liscie Dostawcow Ustug Medycznych dostepnej na Platformie przed
zawarciem Subskrypcji, kierujgc sie w szczegdlnosci ich dostepnoscig oraz lokalizacjg
Uzytkownika. Zmiana Dostawcy Ustugi Medycznej w trakcie trwania Subskrypcji nie
stanowi zmiany warunkéw ustugi i nie wymaga odrebnego powiadamiania
Uzytkownika.

2. Zakres ustugi



2.1 W ramach Subskrypcji, za wskazang na Platformie optatg abonamentows,
Uzytkownik uzyskuje dostep do nastepujgcych swiadczen:

a) jednej (1) Konsultacji Medycznej asynchronicznej miesiecznie, realizowanej

b)

przez Dostawce Ustugi Medycznej w terminie wskazanym w Planie Opieki,
powiekszonym o 1 (jeden) dzieh roboczy liczony od momentu dostarczenia
przez Uzytkownika danych lub materiatow wskazanych przez Dostawce Ustugi
Medycznej jako niezbedne do przeprowadzenia konsultacji; w pozostatym
zakresie stosuje sie zasady okreslone w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu. W
pierwszym miesigcu trwania Subskrypcji Uzytkownik moze otrzymac w cenie
Subskrypcji dodatkowg Konsultacje Medyczng asynchroniczng, jesli jest to
uzasadnione medycznie, w szczegolnosci wynika z Planu Opieki.

jednego uzycia Analizy Al dostepnej na Platformie w danym miesigcu
kalendarzowym, realizowanej przez Dostawcow Algorytméw w ramach Ustug
Zewnetrznych;

¢) sporzgdzenia lub aktualizacji indywidualnego Planu Opieki w terminie 48 godzin

d)

od zakonczenia Konsultacji Medycznej asynchronicznej stanowigcej podstawe
jego sporzadzenia lub aktualizacji — Plan Opieki realizowany jest pod nadzorem
lekarza w ramach tej Konsultacji Medycznej asynchronicznej;

powiadomien i informacji wysytanych manualnie lub automatycznie przez
Platforme, majgcych na celu edukacje prozdrowotng oraz utatwienie
Uzytkownikowi przestrzegania zalecen zawartych w Planie Opieki.
Powiadomienia mogg by¢ realizowane za pomocg wiadomosci SMS, aplikacji
WhatsApp,_e-mail, Telegram lub innych kanatow komunikacji o zblizonym
charakterze. W celu uruchomienia ustugi powiadomien Uzytkownik jest
zobowigzany do podania wszelkich informaciji niezbednych do jej aktywaciji, w
tym w szczegdlnosci numeru telefonu lub nazwy konta w wybranej aplikaciji
komunikacyjnej, zgodnie ze wskazaniami na Platformie;

e) dodatkowych funkcjonalno$ci i ustug rozwijanych przez Ustugodawce w trakcie

trwania Subskrypcji — zakres tych ustug bedzie kazdorazowo wskazywany na
Platformie; ich wprowadzenie nie stanowi zmiany Regulaminu w zakresie
wymagajgcym odrebnej akceptacji, o ile zmiana nie bedzie miata charakteru
istotnego.

f) przechowywania przez Ustugodawce, jako odrebnego administratora danych

osobowych, danych dotyczgcych zdrowia Uzytkownika zgromadzonych za
posrednictwem Platformy, w tym wynikow Analiz Al, Planéw Opieki oraz
danych wprowadzonych przez Uzytkownika w ramach Kkorzystania z
funkcjonalnosci Platformy, a takze dokumentacji medycznej z Konsultacji
Medycznych zrealizowanych za posrednictwem Ustugodawcy — na podstawie
zgody Uzytkownika udzielonej zgodnie z pkt 3.8 Regulaminu i Politykg
Prywatnosci. Usuniecie Konta Uzytkownika Iub cofniecie zgody na
przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia skutkuje usunieciem przez
Ustugodawce powyzszych danych w terminie wskazanym w Polityce
Prywatnosci. Niezaleznie od powyzszego, Ustugodawca moze przetwarzaé
dokumentacje medyczng réwnolegle jako podmiot przetwarzajgcy (procesor) w
rozumieniu art. 28 RODO na zlecenie Dostawcy Ustugi Medycznej, na
podstawie odrebnej umowy powierzenia zawartej z tym Dostawca.
Dokumentacja moze by¢ przechowywana z wykorzystaniem procesora lub
subprocesora dziatajgcego na podstawie umowy powierzenia zawartej z



Ustugodawcag zgodnie z art. 28 RODO. Szczegétowe zasady przetwarzania
danych okresla Polityka Prywatnosci.

2.2 Niewykorzystanie przez Uzytkownika w danym miesigcu kalendarzowym
Swiadczen objetych Subskrypcja, w szczegolnosci Konsultacji Medycznej lub uzy¢
Analiz Al, nie uprawnia do przenoszenia tych swiadczen na kolejny okres
rozliczeniowy. Ustugodawca nie zwraca optaty abonamentowej za niewykorzystane
Swiadczenia, chyba ze ich niewykonanie nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie
Ustugodawcy lub Dostawcy Ustugi Medycznej — w takim przypadku Uzytkownikowi
przystuguje proporcjonalne obnizenie optaty abonamentowej za dany okres
rozliczeniowy. Ustugi w ramach Subskrypcji mogg by¢ realizowane tylko przez jedng
osobe fizyczng, ktdra jg wykupita.

2.3 Realizacja Konsultacji Medycznej asynchronicznej odbywa sie na zasadach
okreSlonych w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu. Do Konsultacji Medycznych
Swiadczonych w ramach niniejszej ustugi stosuje sie odpowiednio przepisy Zatgcznika
nr 2, chyba Zze niniejszy zatgcznik stanowi inaczej.

3. Plan Opieki

3.1 Plan Opieki jest tworzony lub aktualizowany na podstawie informaciji i danych
przekazanych przez Uzytkownika za posrednictwem Platformy oraz wynikow
przeprowadzonej Konsultacji Medycznej asynchronicznej, w oparciu o standardy
opieki medycznej obowigzujgce w chwili jego sporzadzenia.

3.2 Nad prawidiowosciag Planu Opieki, w ramach Konsultacji Medycznej
asynchronicznej, sprawuje nadzér Dostawca Ustugi Medycznej. Ustugodawca
udostepnia Plan Opieki Uzytkownikowi za posrednictwem Platformy.

3.3 Plan Opieki jest udostepniany Uzytkownikowi w terminie 48 godzin od zakonczenia
Konsultacji Medycznej asynchronicznej stanowigcej podstawe jego sporzadzenia lub
aktualizaciji.

3.4 Uzytkownik jest zobowigzany do przekazania Dostawcy Ustugi Medycznej
wszelkich istotnych informacji dotyczgcych stanu zdrowia, historii chordb i
stosowanego leczenia, niezbednych do sporzadzenia lub aktualizacji Planu Opieki.
Niekompletne lub nieprawdziwe informacje moga uniemozliwi¢ prawidtiowg realizacje
ustugi.

3.5 Plan Opieki jest przeznaczony wytgcznie do osobistego uzytku Uzytkownika w
celach edukacyjnych i informacyjnych. Uzytkownik nie moze udostepniac tresci Planu
Opieki osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

4. Subskrypcja i optaty

4.1 Ustuga swiadczona jest w ramach Subskrypciji, co oznacza cyklicznie odnawiajgcg
sie umowe zawartg na czas nieokreslony miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.
Podstawowy okres rozliczeniowy wynosi jeden miesigc kalendarzowy. Optata
abonamentowa pobierana jest z gory za kazdy okres rozliczeniowy zgodnie z
cennikiem aktualnym na dzieh zawarcia lub odnowienia Subskrypciji.



4.2 Aktualna wysoko$¢ optaty abonamentowej oraz dtugos¢ okresu rozliczeniowego
wskazane sg na Platformie przed zawarciem Subskrypciji.

4.3 Ptatnos$¢ dokonywana jest za posrednictwem udostepnionego przez Ustugodawce
systemu pfatnosci elektronicznych.

5. Anulowanie Subskrypcji

5.1 Uzytkownik moze anulowaé¢ Subskrypcje w kazdym czasie za posrednictwem
Platformy lub  wysytajgc  stosowne oswiadczenie na adres e-mail:
kontakt@medmetrix.pl.

5.2 Anulowanie Subskrypcji jest skuteczne z koncem biezgcego okresu
rozliczeniowego. Do tego czasu Uzytkownik zachowuje dostep do wszystkich
Swiadczen objetych Subskrypcjg w danym okresie. Optata abonamentowa za biezgcy
okres rozliczeniowy nie podlega zwrotowi, chyba Zze Ustugodawca wskazat na
Platformie inaczej.

5.3 Zawierajgc Subskrypcje, Uzytkownik wyraza zgode na niezwioczne rozpoczecie
Swiadczenia Ustugi i przyjmuje do wiadomosci mozliwosc¢ utraty prawa do odstgpienia
od umowy na zasadach okreslonych w pkt 3.9 Regulaminu. Zgoda udzielana jest za
pomocg oddzielnego checkboxa na Platformie bezposrednio przed dokonaniem
ptatnosci za Subskrypcije.

5.4 Korzystanie z Ustugi Ciggtej Opieki Zdrowotnej wymaga udzielenia odrebnej zgody
na przetwarzanie danych szczegdlnych kategorii, o ktérej mowa w pkt 3.8
Regulaminu. Zgoda udzielana jest za pomocg dedykowanego checkboxa na
Platformie przed zawarciem Subskrypciji.

5.5 Ustlugodawca niezwtocznie po zawarciu Subskrypcji przesle Uzytkownikowi na
adres poczty elektronicznej podany podczas rejestracji potwierdzenie zawarcia
umowy oraz potwierdzenie udzielonych zgod, o ktorych mowa w pkt 5.3 i 5.4, na
trwatym nosniku, zgodnie z art. 15 ust. 1 i 2 ustawy o prawach konsumenta.

5.6 Rezygnacja z prawa odstgpienia, o ktorej mowa w pkt 5.3, nie wylgcza
uprawnienia Uzytkownika do anulowania Subskrypcji w kazdym czasie zgodnie z pkt
5.1.

6. Odpowiedzialnosé

6.1 Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za te elementy ustugi, ktére sg
realizowane bezposrednio przez Ustugodawce, w tym za prawidlowe dziatanie
Platformy, terminowe udostepnienie Planu Opieki i wysytanie powiadomien.

6.2 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ i poprawno$¢ swiadczen
zdrowotnych realizowanych przez Dostawcow Ustug Medycznych, za wyniki Analiz Al
generowanych przez Dostawcow Algorytméw, za decyzje zdrowotne podejmowane
przez Uzytkownika w oparciu o informacje uzyskane w ramach ustugi, ani za tres¢
automatycznych powiadomien generowanych przez Platforme lub dostarczanych za
posrednictwem zewnetrznych kanatow komunikacji.



6.3 W przypadku gwattownego pogorszenia sie stanu zdrowia lub samopoczucia,
Uzytkownik powinien niezwtocznie skontaktowac sie z numerem alarmowym 112 lub
udac sie do najblizszego podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg. Ustuga nie
jest dostepna w trybie ratownictwa medycznego.

7. Reklamacje i zmiany ustugi

7.1 Reklamacje dotyczgce elementdéw ustugi realizowanych przez Ustugodawce
nalezy kierowac do Ustugodawcy na zasadach okreslonych w rozdz. 9 Regulaminu.

7.2 Reklamacje oraz wszelkie roszczenia dotyczgce Konsultacji Medycznej
realizowanej przez Dostawce Ustugi Medycznej, w szczegolnosci wynikajgce z btedu
w sztuce lekarskiej, szkody na zdrowiu lub naruszenia praw pacjenta, nalezy kierowac
bezposrednio do tego Dostawcy jako podmiotu ponoszgcego odpowiedzialno$¢ za
prawidtowosc¢ udzielonego swiadczenia zdrowotnego.

7.3 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwijania i modyfikowania zakresu ustugi
w trakcie trwania Subskrypcji, w tym dodawania nowych funkcjonalnosci lub ustug, o
ktorych mowa w pkt 2.1 lit. e). Istotne zmiany zakresu Swiadczen na niekorzysc
Uzytkownika wymagajg poinformowania Uzytkownika z wyprzedzeniem nie krotszym
niz 14 dni i uprawniajg Uzytkownika do anulowania Subskrypcji ze skutkiem
natychmiastowym.

8. Postanowienia koncowe zatacznika

8.1 Niniejszy zalgcznik stanowi integralng czes¢ Regulaminu. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszym zatgczniku stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu, w szczegdlnosci przepisy dotyczgce Konsultacji Medycznych zawarte w
Zatgczniku nr 2.

8.2 Definicje zawarte w Regulaminie majg zastosowanie do niniejszego zatgcznika, o
ile z kontekstu nie wynika co innego. Do Konsultacji Medycznych realizowanych w
ramach niniejszej ustugi stosuje sie zasady swiadczenia ustug danego Dostawcy
Ustugi Medycznej; w przypadku rozbieznosci miedzy trescig tych zasad a trescig
niniejszego Regulaminu zastosowanie majg postanowienia niniejszego Regulaminu.

Zatgcznik do Regulaminu Platformy Medmetrix

Imie [ nazwisko Uzytkownika:

Adres Uzytkownika:

E-mail:




MEDMETRIX sp. z o.0.
Kuzawa 2B
17-240 Kuzawa

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy o swiadczenie ustug zawartej na odlegtosé¢

Ja, , posiadajgca(y) adres e-mail wskazany w
Platformie: , hiniejszym informuje o moim
odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawartej za
posrednictwem Platformy Medmetrix.

Data, miejscowos$c¢ Podpis



