POLITYKA PRYWATNOSCI UZYTKOWNIKOW PLATFORMY MEDMETRIX
Wersja 3.0 z dnia 16.09.2026 r. Wchodzi w zycie zgodnie z pkt X Polityki.

Medmetrix sp. z 0.0. (dalej: ,Administrator” lub ,Spo6tka”) przywigzuje duzg wage do
ochrony prywatnosci Uzytkownikow Platformy. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla
zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw, w tym danych dotyczgcych
zdrowia, w zwigzku z korzystaniem z Platformy i ustug swiadczonych za jej
posrednictwem, w tym Ustugi Statej Opieki Zdrowotne;.

DEFINICJE

Okresleniom uzytym w niniejszym dokumencie nadaje sie nastepujgce znaczenie:

Administrator; Medmetrix spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Kuzawie (Kuzawa 2B, 17-240 Czeremcha), wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS
pod numerem 0000866117, NIP: 7393945993; kontakt: kontakt@medmetrix.pl;

Dane biometryczne; dane osobowe dotyczgce cech fizycznych, fizjologicznych lub
behawioralnych osoby fizycznej umozliwiajgce jej jednoznaczng identyfikacje,
przetwarzane w ramach tych Analiz Al, ktérych charakter wymaga ich przetwarzania;
Analizy Al dotyczgce skéry nie obejmujg przetwarzania danych biometrycznych,
poniewaz przekazywane w ich ramach zdjecia nie mogg zawiera¢ elementow
pozwalajgcych na identyfikacje osoby;

Dane o zdrowiu; dane osobowe dotyczgce zdrowia fizycznego lub psychicznego
osoby fizycznej, w tym dane wprowadzone przez Uzytkownika za posrednictwem
Platformy (np. RTG, TK, EKG, ankiety zdrowotne), wyniki Analiz Al, Plany Opieki oraz
dokumentacja medyczna z Konsultacji Medycznych;

Dokumentacja medyczna; dokumentacja z Konsultacji Medycznej prowadzonej
przez Dostawce Ustugi Medycznej, sporzadzona w systemie informatycznym
udostepnionym przez Administratora lub podmiot trzeci dziatajgcy na podstawie
umowy z Administratorem;

Dostawca Algorytmu; podmiot trzeci, z ktérego ustug polegajgcych na dostarczaniu
algorytmow, w tym Analiz Al, korzysta Administrator na podstawie umowy;

Dostawca Ustugi Medycznej; niezalezny od Administratora podmiot wykonujgcy
dziatalnos¢ leczniczg, $wiadczacy ustugi medyczne za posrednictwem Platformy.;

Plan Opieki; indywidualny dokument zawierajgcy zalecenia dotyczgce postepowania
prozdrowotnego Uzytkownika, opracowany lub zaakceptowany przez Dostawce
Ustugi Medycznej w ramach Konsultacji Medycznej i udostepniany Uzytkownikowi za
posrednictwem Platformy;

Platforma; oprogramowanie webowe dostepne pod adresem https://medmetrix.pl,
udostepniane Uzytkownikom na podstawie Regulaminu;



Regulamin; Regulamin Platformy Medmetrix dostepny na Platformie;

RODO; Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych;

Ustuga Statej Opieki Zdrowotnej; ustuga z zakresu opieki zdrowotnej Swiadczona w
ramach Subskrypcji, opisana w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu, obejmujgca m.in.
Konsultacje Medyczne, Plan Opieki, automatyczne powiadomienia oraz
przechowywanie danych zdrowotnych i dokumentacji medycznej;

Podopieczny; osoba fizyczna, na rzecz ktérej Uzytkownik nabywa Ustuge, bedgca
osobg, ktorej Uzytkownik jest opiekunem prawnym albo przedstawicielem
ustawowym,;

Ankieta Medyczna; kwestionariusz udostepniany na Platformie, ktérego wypetienie
jest niezbedne do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego przez Dostawce Ustugi
Medycznej, w tym do przeprowadzenia wywiadu medycznego oraz prowadzenia
dokumentacji medycznej;

Autoderm; oprogramowanie stuzgce do analizy obrazu zmian skérnych, stanowigce
wyrob medyczny w rozumieniu rozporzgadzenia (UE) 2017/745 (MDR), ktérego
producentem jest iDoc24 AB z siedzibg w Goteborgu (Berzeliigatan 25, 412 53
Goteborg, Szwecja); iDoc24 AB jest Dostawcg Algorytmu w zakresie Analiz Al
dotyczgcych skory;

Zatacznik Produktowy - dokument okre$lajgcy zasady korzystania z rozwigzan
informatycznych danego Dostawcy Algorytmu, w tym zasady przetwarzania przez
niego danych osobowych, udostepniany Uzytkownikowi na Platformie; w przypadku
Autoderm dokumentacja producenta, w tym instrukcja uzywania (elFU), publikowana
jest pod adresem https://docs.autoderm.ai/; jej polskie ttumaczenie, w zakresie
adresowanym do Uzytkownika, stanowi Zatgcznik nr 5 do Regulaminu i jest
udostepniane Uzytkownikowi na Platformie;

Uzytkownik; osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych,
ktora zatozyta konto na Platformie lub korzysta z Ustug niewymagajgcych rejestraciji.

Pojecia pisane wielkg literg a niezdefiniowane w Polityce Prywatnosci majg znaczenie
nadane im w Regulaminie dostepnym na stronie https://app.medmetrix.pl/

|. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Platformy jest Medmetrix sp. z
0.0. z siedzibg w Kuzawie (Kuzawa 2B, 17-240 Czeremcha) (dalej tez jako:
Medmetrix). Kontakt z Administratorem: kontakt@medmetrix.pl . lub listownie na
adres siedziby.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac
sie we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Kontakt z Inspektorem
Ochrony Danych jest mozliwy pod adresem: aneta@liszewskamadra.pl lub listownie
na adres siedziby Administratora z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.



mailto:aneta@liszewskamadra.pl

W zakresie, w jakim dane sg przetwarzane w celu udzielenia Swiadczenia
zdrowotnego, przeprowadzenia konsultacji, dokonania oceny stanu zdrowia,
prowadzenia dokumentacji medycznej oraz realizacji obowigzkéw podmiotu
wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg, administratorem danych jest wiasciwy
Dostawca Ustugi Medycznej. Jego dane identyfikacyjne oraz dane kontaktowe sg
przekazywane Uzytkownikowi przed rozpoczeciem swiadczenia albo sg dostepne w
dokumentaciji i polityce prywatnosci tego Dostawcy.

Medmetrix moze przetwarza¢ dokumentacje medyczng jako podmiot przetwarzajgcy
dziatajgcy na udokumentowane polecenie Dostawcy Ustugi Medycznej. W takim
przypadku Medmetrix nie okresla samodzielnie celéw przetwarzania dokumentac;ji
medycznej, a zakres jego obowigzkdéw wynika z umowy powierzenia przetwarzania
danych.

Il. CELE, PODSTAWY PRAWNE | OKRES PRZETWARZANIA DANYCH

1. Rejestracja konta i obstuga Platformy

Cel: zatozenie i utrzymanie Konta Uzytkownika, uwierzytelnianie, obstuga ustug
dostepnych na Platformie.

Dane: adres e-mail, hasto, dane logowania, aktywnosc¢ na Platformie.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — wykonanie umowy (Regulaminu).

Okres przechowywania danych: Administrator przechowuje dane Uzytkownika
przez okres korzystania z Platformy. Okres korzystania jest ustalany indywidualnie na
podstawie aktywnosci logowania. Po uptywie 3 lat od ostatniej aktywnosci Konto
Uzytkownika ulega zawieszeniu — Administrator poinformuje Uzytkownika z
odpowiednim wyprzedzeniem na adres e-mail. Jezeli Uzytkownik nie podejmie zadnej
aktywnosci przez kolejne 3 lata od zawieszenia Konta, zgromadzone dane zostang
poddane anonimizaciji.

2. Ustugi algorytmoéw Al i funkcjonalnosci edukacyjnych

Cel: udostepnienie Analiz Al, kalkulatorébw medycznych, ankiet prozdrowotnych,
tworzenie spersonalizowanych objasnien wynikéw. Analizy Al majg charakter w petni
automatyczny — sg wykonywane wytgcznie przez algorytm, bez udziatu, nadzoru ani
weryfikacji ze strony cztowieka, w szczegolnosci bez udziatu lekarza lub innej osoby
wykonujgcej zawod medyczny. Wynik Analizy Al nie stanowi rozpoznania, diagnozy
ani porady lekarskie;.

Dane: informacje wprowadzone przez Uzytkownika w ramach korzystania z
algorytmow, w tym dane moggce stanowi¢ dane o zdrowiu lub dane biometryczne.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (wykonanie umowy) w zakresie danych
zwykltych; art. 9 ust. 2 lit. a) RODO (zgoda) w zakresie danych o zdrowiu i danych
biometrycznych. Okres przechowywania danych: Dane przekazywane do Wyrobu
Medycznego Al — przez okres niezbedny do obstugi zgtoszen i reklamacji oraz do
wykonania obowigzkéw nadzoru po wprowadzeniu do obrotu, nie dtuzej niz 3 lata;
wynik Analizy Al przechowywany na Koncie Uzytkownika — do usuniecia Konta albo
cofniecia zgody.



Analizy Al dotyczace skéry — Autoderm:

e Dostawca Algorytmu i miejsce przetwarzania: Analizy Al dotyczgce skéry
sg wykonywane przy uzyciu Autoderm. iDoc24 AB przetwarza zdjecia i dane
przekazane przez Administratora jako podmiot przetwarzajgcy, na podstawie
umowy powierzenia przetwarzania danych zawartej z Administratorem (art. 28
RODO). Przed przetworzeniem ze zdje¢ usuwane sg metadane, w tym dane
EXIF. Przetwarzanie i hosting odbywajg sie na terytorium Europejskiego
Obszaru Gospodarczego; podprocesorami iDoc24 AB sg Google Cloud Europe
oraz Hetzner Online GmbH z siedzibg w Niemczech. Dane sg szyfrowane w
trakcie przesytania i przechowywania.

e Brak wykorzystania zdje¢ do trenowania modeli Al: zdjecia i dane
przekazywane do Analizy Al nie sg wykorzystywane do trenowania, walidacji,
testowania ani rozwijania modeli sztucznej inteligencji Dostawcy Algorytmu. Sg
one przetwarzane wytgcznie w celu wykonania Analizy Al oraz przez okres
niezbedny do obstugi zgtoszen i reklamaciji, a takze do wykonania obowigzkow
producenta wyrobu medycznego w zakresie nadzoru po wprowadzeniu do
obrotu. Administrator nie zbiera zgody na wykorzystanie zdje¢ do trenowania
modeli sztucznej inteligencji.

e Ograniczenie wiekowe: Analizy Al dotyczgce skory sg dostepne wytgcznie w
odniesieniu do oséb, ktore ukonczyty 18. rok zycia. Narzedzie nie zostato
poddane walidacji dla populacji pediatrycznej. Szczegotowe warunki
korzystania z Analiz Al dotyczgcych skéry, w tym wymagania dotyczgce
przesytanych zdjec, okresla Zatgcznik nr 4 do Regulaminu.

3. Organizacja i obstuga Konsultacji Medycznych

Cel: rezerwacja i organizacja Konsultacji Medycznych za posrednictwem Platformy,
przekazanie danych Uzytkownika Dostawcy Ustugi Medycznej w zakresie
niezbednym do realizacji Swiadczenia zdrowotnego, obstuga ptatnosci, komunikacja
zwigzana z realizacjg ustugi.

Dane: dane identyfikacyjne i kontaktowe, dane o zdrowiu przekazane przez
Uzytkownika w formularzu rezerwacji lub dokumentacji medycznej.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w zakresie danych zwykitych; art. 9 ust.
2 lit. a) RODO (zgoda) w zakresie danych o zdrowiu.  Przekazanie danych Dostawcy
Ustugi Medycznej nastepuje na podstawie tej samej zgody.

Przetwarzanie danych o zdrowiu przez Dostawce Ustugi Medycznej w celu udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego i prowadzenia dokumentacji medycznej odbywa sie na
podstawie art. 9 ust. 2 lit. h) RODO w zwigzku z przepisami ustawy o prawach
pacjenta. Dostawca Ustugi Medycznej jest w tym zakresie odrebnym administratorem.

Okres przechowywania danych: Dane przechowywane sg przez czas $wiadczenia
ustugi. Po tym okresie mogg by¢ przetwarzane do czasu uptywu termindw
przedawnienia roszczenh (co do zasady sze$¢ lat od konca roku kalendarzowego, w
ktérym umowa przestata obowigzywad).

4. Ustuga Statej Opieki Zdrowotnej



Cel: realizacja Ustugi Statej Opieki Zdrowotnej w ramach Subskrypcji, obejmujaca:

a) organizacje i obstuge Konsultacji Medycznych asynchronicznych;
b) sporzadzanie i udostepnianie Planu Opieki;

¢) wysyilke automatycznych powiadomien prozdrowotnych opartych na Planie
Opieki za pomocg SMS, WhatsApp, e-mail, Telegram lub innych kanatow
wskazanych przez Uzytkownika;

d) przechowywanie danych zdrowotnych zgromadzonych za posrednictwem
Platformy (wyniki Analiz Al, Plany Opieki, dane wprowadzone przez Uzytkownika)
— niezaleznie od czasu trwania Subskrypciji;

e) przechowywanie dokumentacji medycznej z Konsultacji Medycznych
zrealizowanych za posrednictwem Administratora — na podstawie zgody
Uzytkownika, jako ustuga przechowywania dokumentacji medycznej Swiadczona
przez Administratora jako odrebny ADO. Usuniecie Konta lub cofniecie zgody
skutkuje usunieciem tych danych przez Administratora w terminie 30 dni.
Niezaleznie od powyzszego, Administrator moze przetwarzaé dokumentacje
medyczng réwnoczesnie jako procesor na zlecenie Dostawcy Ustugi Medyczne;j
na podstawie odrebnej umowy powierzenia — w takim przypadku dalsze
przechowywanie dokumentacji przez Administratora po usunieciu Konta moze
nastgpi¢ wyfgcznie w ramach tej umowy i na zlecenie Dostawcy jako ADO.

Dane: dane kontaktowe (numer telefonu, konto w aplikacji), dane o zdrowiu, Plany
Opieki, dokumentacja medyczna, wyniki Analiz Al.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w zakresie danych zwyktych niezbednych
do wykonania umowy (Subskrypciji); art. 9 ust. 2 lit. a) RODO (zgoda) w zakresie
danych o zdrowiu i dokumentacji medycznej — zgoda udzielana za pomocg jednego
dedykowanego checkboxa na Platformie przed zawarciem Subskrypcji zgodnie z
postanowieniami  Regulaminu. Zgoda obejmuje fgcznie wszystkie cele wymienione
w lit. a)—e) powyzej.

Okres przechowywania danych:

Dane zdrowotne zgromadzone za posrednictwem Platformy (wyniki Analiz Al,
Plany Opieki, dane wprowadzone przez Uzytkownika): przechowywane przez czas
okreslony dla danych konta powyzej, niezaleznie od czasu trwania Subskrypciji.
Usuniecie Konta lub cofniecie zgody skutkuje usunieciem tych danych.

Dokumentacja medyczna - Administrator jako ADO (na podstawie zgody
Uzytkownika): usuwana w terminie 30 dni od usuniecia Konta Uzytkownika lub
cofniecia zgody na przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia.

Dokumentacja medyczna — Administrator jako procesor (na zlecenie Dostawcy
Ustugi Medycznej, na podstawie odrebnej umowy powierzenia): przechowywana
przez okres okre$lony przez Dostawce Ustugi Medycznej jako ADO, zgodnie z
przepisami prawa dotyczacymi dokumentacji medycznej. Usuniecie Konta
Uzytkownika nie wptywa na przetwarzanie danych przez Administratora w tej roli.
Ustawowe okresy przechowywania dokumentacji medycznej okresla art. 29 ust. 1
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta; co
do zasady jest to 20 lat, liczagc od konca roku kalendarzowego, w ktdorym dokonano
ostatniego wpisu, z wyjgtkami przewidzianymi w tym przepisie. W zakresie, w jakim



obowigzek przechowywania dokumentacji medycznej wynika z przepiséw prawa,
cofniecie zgody ani usuniecie Konta nie powoduje jej usuniecia.

Dane kontaktowe do powiadomien (numer telefonu, konto w aplikacji):
przechowywane przez czas trwania Subskrypciji lub do czasu cofniecia zgody.

5. Platnosci i rozliczenia

Cel: obstuga ptatnosci za Ustugi, wystawianie dokumentéw rozliczeniowych.

Dane: dane niezbedne do realizacji ptatnosci, w tym adres e-mail, dane do faktury.
Adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika w procesie pfatnosci jest
wykorzystywany przez Administratora nie tylko do obstugi samej ptatnosci, lecz takze
do wykonania umowy o swiadczenie Ustugi, w szczegolnosci do: a) przestania
potwierdzenia zawarcia umowy oraz dokumentu rozliczeniowego; b) udostepnienia
Uzytkownikowi dostepu do wyniku lub rezultatu Analizy Al, w tym przestania
indywidualnego odnosnika, kodu lub innych danych umozliwiajgcych zapoznanie sie
z tym wynikiem; c) komunikacji zwigzanej z realizacjg Ustugi, w tym z obstugg
reklamaciji, d) rejestracji i logowania na Platformie. Podanie prawidtowego i aktywnego
adresu poczty elektronicznej jest niezbedne do wykonania Ustugi i stanowi warunek
uzyskania dostepu do wyniku Analizy Al. Podstawg przetwarzania adresu poczty
elektronicznej w tych celach jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (wykonanie umowy).

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (wykonanie umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit.
c) RODO (obowigzek prawny — przepisy podatkowe).

Okres przechowywania danych: Dane niezbedne do celéw podatkowych i
rachunkowych przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa (co do
zasady 5 lat od konca roku podatkowego).

5a. Dane Podopiecznego

Cel: realizacja Ustugi nabytej przez Uzytkownika na rzecz Podopiecznego, tj. osoby,
ktérej Uzytkownik jest opiekunem prawnym albo przedstawicielem ustawowym.

Dane: dane identyfikacyjne Podopiecznego, dane dotyczace jego zdrowia
przekazane przez Uzytkownika lub wprowadzone na Platformie, wyniki Analiz Al, Plan
Opieki oraz dokumentacja medyczna dotyczgca Podopiecznego.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w zakresie danych zwykitych; art. 9 ust.
2 lit. a) RODO (zgoda) w zakresie danych dotyczgcych zdrowia — zgoda udzielana jest
przez Uzytkownika dziatajgcego jako opiekun prawny albo przedstawiciel ustawowy
Podopiecznego. Nabywajgc Ustuge na rzecz Podopiecznego Uzytkownik oswiadcza,
ze jest uprawniony do dziatania w jego imieniu, w tym do udzielenia zgody na
przetwarzanie danych dotyczgcych zdrowia Podopiecznego oraz —w przypadku Ustug
obejmujgcych $wiadczenia zdrowotne — do wyrazenia zgody na udzielenie mu
Swiadczenia zdrowotnego. Administrator jest uprawniony do weryfikacji tego
uprawnienia. W przypadku Autoderm Analizy Al dotyczace skory nie sg dostepne w
odniesieniu do Podopiecznych, ktérzy nie ukohczyli 18. roku zycia, zgodnie z pkt 3.13
Regulaminu i Zatgcznikiem nr 4 do Regulaminu.

Okres przechowywania danych: dane Podopiecznego sg przechowywane na
zasadach i przez okresy wskazane powyzej dla odpowiadajgcych im kategorii danych
Uzytkownika. Prawa, o ktérych mowa w rozdziale VI, w odniesieniu do danych



Podopiecznego wykonuje jego opiekun prawny albo przedstawiciel ustawowy, a po
uzyskaniu przez Podopiecznego petnoletnosci — sam Podopieczny.

6. Newsletter i komunikacja marketingowa

Cel: przekazywanie informacji o inicjatywach prozdrowotnych Administratora.
Dane: adres e-mail, dane kontaktowe.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda). Zgoda moze by¢ cofnieta w
kazdym czasie.

Okres przechowywania danych: Dane bedg przetwarzane przez czas wysytania
newslettera lub do czasu wycofania zgody. W przypadku wycofania zgody dane mogg
nadal przechowywane w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z
przesytaniem informacji marketingowych, w szczegdélnosci na potrzeby wykazania
udzielenia zgody, do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen.

7. Obstuga reklamaciji

Cel: rozpatrywanie reklamacji dotyczgcych Ustug swiadczonych przez Administratora.
Dane: dane podane przez Uzytkownika w zgtoszeniu reklamacyjnym.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (wykonanie umowy) i art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO (obowigzek prawny).

Okres przechowywania danych: Dane przechowywane przez okres niezbedny do
rozpatrzenia reklamaciji oraz przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

7a. Zarzadzanie jakoscig ustug i kontakt z Uzytkownikiem

Cel: kontakt z Uzytkownikiem w sprawach dotyczacych realizacji Ustug oraz
zarzadzanie jakoscig i bezpieczenstwem Ustug, obejmujgce: a) komunikacje
organizacyjng dotyczgca realizacji Ustugi i Subskrypciji, w tym informowanie o zmianie
zakresu Ustugi, Regulaminu lub cennika; b) obstuge zgtoszen i reklamacji oraz
weryfikacje prawidliowosci realizacji swiadczenia; c¢) przekazywanie informaciji
istotnych dla bezpieczehstwa Uzytkownika, w tym komunikatow producenta wyrobu
medycznego wykorzystywanego w ramach Analizy Al oraz informacji o zewnetrznych
dziataniach korygujacych dotyczacych bezpieczenstwa, a takze przekazywanie
zgtoszen producentowi w ramach nadzoru po wprowadzeniu wyrobu do obrotu; d)
badanie jakosci i satysfakcji z Ustug, w tym ankiety realizowane w ramach
wewnetrznego systemu zarzgdzania jakoscig Administratora.

Dane: adres poczty elektronicznej, numer telefonu, tres¢ zgtoszenia i korespondencji,
dane dotyczgce przebiegu i zakresu zrealizowanej Ustugi. W zakresie, w jakim
zgtoszenie dotyczy zdrowia Uzytkownika — takze dane dotyczgce zdrowia. Podanie
numeru telefonu jest dobrowolne, z wyjgtkiem Ustug, dla ktérych stanowi warunek
uruchomienia powiadomien zgodnie z Regulaminem.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (wykonanie umowy) — w zakresie celow
wskazanych w lit. a) i b); art. 6 ust. 1 lit. c) RODO (obowigzek prawny) — w zakresie
celu wskazanego w lit. ¢), w zwigzku z obowigzkami dotyczgcymi bezpieczenstwa
wyrobéw medycznych; art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajgcy na monitorowaniu i poprawie jakosci Ustug) — w zakresie



celu wskazanego w lit. d); art. 9 ust. 2 lit. a) RODO (zgoda) — w zakresie danych
dotyczacych zdrowia zawartych w zgtoszeniu. Kontakt telefoniczny lub za pomoca
wiadomosci SMS w celu wskazanym w lit. d) nastepuje wytgcznie za uprzednig zgodag
Uzytkownika, ktéra moze zosta¢ cofnieta w kazdym czasie. Komunikacja w celach
wskazanych w lit. a)-c) nie stanowi informacji handlowej ani marketingu
bezposredniego. Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie (art. 21 RODO);
whniesienie sprzeciwu ani odmowa udziatu w badaniu jakosci nie wptywa na zakres i
sposob realizacji Ustug.

Okres przechowywania danych: dane kontaktowe — przez czas trwania umowy oraz
przez okres przedawnienia roszczen; dane dotyczgce zgtoszeh zwigzanych z
bezpieczenstwem — przez okres niezbedny do wspotpracy z producentem wyrobu w
ramach nadzoru po wprowadzeniu do obrotu oraz przez okres przedawnienia
roszczen; wyniki badan jakosci i satysfakcji — do czasu wniesienia sprzeciwu albo
cofniecia zgody, nie dtuzej niz 3 lata od ich zebrania; po tym okresie dane
wykorzystywane sg wytgcznie w postaci zbiorczej, uniemozliwiajgcej identyfikacje
Uzytkownika.

8. Profilowanie

Uzytkownicy mogg podlegac profilowaniu na Platformie. Profilowanie moze polegac
na zautomatyzowanej analizie dotychczasowej aktywnosci Uzytkownika i
historycznych danych zdrowotnych w celu sugerowania algorytmow lub tresci najlepiej
odpowiadajgcych jego potrzebom, a takze na korzystaniu z algorytmow Al
analizujgcych dane biometryczne Uzytkownika (np. poziom wysycenia krwi tlenem na
podstawie obrazu twarzy). Analizy Al oraz profilowanie na Platformie majg charakter
w petni automatyczny i odbywajg sie bez udziatu cztowieka. Administrator nie
podejmuje wobec Uzytkownika decyzji wywotujgcych skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie na niego wptywajgcych, ktdére opieratyby sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu — wynik Analizy Al ma charakter wytgcznie
informacyjny i edukacyjny i nie przesgdza o dostepie do Swiadczenia zdrowotnego ani
0 jego zakresie.

Podstawa prawna profilowania obejmujacego dane o zdrowiu: art. 9 ust. 2 lit. a)
RODO (zgoda ).

Uzytkownikowi przystuguje prawo do niepodlegania decyzjom opartym wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, jezeli decyzje te wywotujg
wobec niego skutki prawne lub w podobny sposaéb istotnie na niego wptywajg.

Okres przechowywania danych: Dane bedg przetwarzane do czasu wycofania
zgody.

Ill. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

1. Dostawcy Algorytméw — uzyskujg dostep do danych Uzytkownika w zakresie
niezbednym do dziatania konkretnego algorytmu, na podstawie umow powierzenia
przetwarzania danych zawartych z Administratorem (art. 28 RODO). Dostawcy
Algorytméw moga réwniez przetwarzac dane Uzytkownikow we wtasnych celach jako
odrebni administratorzy — w takim przypadku Uzytkownik powinien zapozna¢ sie z
dokumentacjg danego algorytmu. Zasady przetwarzania danych przez Dostawce



Algorytmu we wiasnych celach okresla Zatgcznik Produktowy oraz wiasna polityka
prywatnosci Dostawcy Algorytmu, udostepniane Uzytkownikowi na Platformie przed
skorzystaniem z danej Ustugi Zewnetrznej. W zakresie Analiz Al dotyczgcych skory
Dostawcg Algorytmu jest iDoc24 AB (Autoderm), dziatajgcy jako podmiot
przetwarzajagcy na zlecenie Administratora. iDoc24 AB korzysta z podprocesorow:
Google Cloud Europe oraz Hetzner Online GmbH (Niemcy). W zakresie Analizy Al
iDoc24 AB nie przetwarza danych Uzytkownikow we wiasnych celach, w
szczegolnosci nie wykorzystuje zdje¢ do trenowania modeli sztucznej inteligencji.
iDoc24 AB jako odrebny administrator moze przetwarza¢ dane Uzytkownikéw w
zakresie nadzoru nad wyrobem, w celach statystycznych oraz w celu rozwoju ustug.

2. Dostawcy Ustug Medycznych — otrzymujg dane Uzytkownika niezbedne do
realizacji Konsultacji Medycznej. Przekazanie danych nastepuje na podstawie zgody
Uzytkownika. Dostawca Ustugi Medycznej jest odrebnym administratorem danych o
zdrowiu przetwarzanych przez niego w celu udzielenia swiadczenia zdrowotnego i
prowadzenia dokumentacji medycznej. Niezaleznie od roli ADO, Administrator moze
réowniez dziata¢ jako procesor przetwarzajgcy dokumentacje medyczng na zlecenie
Dostawcy Ustugi Medycznej na podstawie odrebnej umowy powierzenia.

3. Procesorzy i subprocesorzy systemu dokumentacji medycznej — podmiot trzeci
obstugujacy system informatyczny do prowadzenia dokumentacji medycznej dziata
jako procesor na podstawie umowy powierzenia z Administratorem (art. 28 RODO).
Procesor moze korzysta¢ z subprocesorow zgodnie z tg umowa.

4. Operatorzy ptatnosci — dziatajg jako odrebni administratorzy lub procesorzy w
zakresie obstugi ptatnosci.

5. Organy wtadzy panstwowej — Administrator moze ujawnia¢c dane osobowe
Uzytkownikdbw uprawnionym organom, jezeli obowigzek ich ujawnienia wynika z
przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa.

6. Pracownicy i wspotpracownicy Administratora — uczestniczgcy w realizacji Ustug,
na podstawie stosownych upowaznien.

IV. PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH

Przekazanie danych Dostawcom Algorytmdw lub innym podmiotom z panstw trzecich
(poza EOG) odbywa sie wytgcznie po spetnieniu co najmniej jednego z nastepujgcych
warunkow:

a) Komisja Europejska uznata poziom ochrony danych w panstwie odbiorcy za
odpowiedni (decyzja o adekwatnosci);

b) Administrator stosuje odpowiednie zabezpieczenia, w szczegdlnosci
standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska;

c) przekazanie jest niezbedne do wykonania umowy z Uzytkownikiem lub na
zgdanie Uzytkownika.

Szczegotowe informacje w tym zakresie mozna uzyskaC kontaktujgc sie z
Administratorem. W przypadku Autoderm przetwarzanie danych odbywa sie w catosci
na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (Szwecja, Niemcy oraz regiony



europejskie Google Cloud) i nie wigze sie z przekazywaniem danych do panstw
trzecich.

V .ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH SZCZEGOLNYCH KATEGORII

Korzystanie z Ustug obejmujgcych przetwarzanie danych szczegolnych kategorii, w
szczegolnosci danych dotyczgcych zdrowia i danych biometrycznych, wymaga
udzielenia przez Uzytkownika wyraznej zgody (art. 9 ust. 2 lit. a) RODO).  Zakres i
tre$¢ zgody wyznaczane sg przez charakter danej Ustugi. W szczegdlnosci:

a) przy korzystaniu z Analiz Al i funkcjonalnosci edukacyjnych — zgoda obejmuje
przetwarzanie danych zdrowotnych i biometrycznych w celu dziatania algorytméw;
zakres zgody wyznacza charakter danej Analizy Al: zgoda na Analize Al dotyczaca
skory obejmuje przetwarzanie danych dotyczgcych zdrowia i nie obejmuje
przetwarzania wizerunku twarzy;

b) przy jednorazowej Konsultacji Medycznej — zgoda obejmuje przetwarzanie
danych zdrowotnych w celu organizacji konsultacji, przekazanie danych Dostawcy
Ustugi Medycznej oraz przechowywanie dokumentacji medycznej przez
Administratora;

c) przy zakupie Subskrypcji (Ustuga Statej Opieki Zdrowotnej) — jedna zgoda
udzielana za pomocg jednego checkboxa obejmuje tgcznie: organizacje
Konsultacji Medycznych, sporzgdzanie Planéw Opieki, wysytke automatycznych
powiadomien  prozdrowotnych, przechowywanie @ danych  zdrowotnych
zgromadzonych na Platformie oraz przechowywanie dokumentacji medycznej z



konsultacji zrealizowanych za posrednictwem Administratora — do czasu usuniecia
Konta lub cofniecia zgody.

Uzytkownik ma prawo cofng¢ zgode w kazdym czasie za posrednictwem Platformy
lub kontaktujgc sie z Administratorem. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem. Cofniecie zgody na
przetwarzanie danych niezbednych do realizacji danej Ustugi moze uniemozliwic
dalsze korzystanie z tej Ustugi. Cofniecie zgody nie powoduje usuniecia dokumentacji
medycznej, ktorej obowigzek przechowywania wynika z przepiséw prawa.

V 1. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKOW

W zwigzku z przetwarzaniem danych Uzytkownicy majg prawo do:
1. Dostepu do swoich danych osobowych i uzyskania kopii danych (art. 15 RODO);

2. Sprostowania nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16
RODO);

. Usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) w przypadkach wskazanych w
art. 17 RODO - z zastrzezeniem, ze prawo to nie obejmuje dokumentac;ji
medycznej, ktorej obowigzek przechowywania wynika z przepiséw prawa;

w

4. 7adania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18
RODO;

5. Przenoszenia danych dostarczonych Administratorowi na podstawie zgody lub w
celu wykonania umowy, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
(art. 20 RODO);

. Sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora (art. 21 RODO);

. Cofniecia zgody na przetwarzanie danych szczegdélnych kategorii w kazdym czasie
— bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
cofnieciem (art. 7 ust. 3 RODO);

. Niepodlegania decyzjom opartym wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,
w tym profilowaniu, wywotujgcym skutki prawne lub istotnie wptywajagcym na
Uzytkownika (art. 22 RODO);

9. Whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa), jezeli Uzytkownik uzna, ze przetwarzanie jego danych jest
niezgodne z przepisami RODO.
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Uprawnienia mozna realizowa¢ kontaktujgc sie z Administratorem na adres e-mail:
kontakt@medmetrix.pl lub listownie na adres siedziby.

VIl . BEZPIECZENSTWO DANYCH

Administrator stosuje wielopoziomowe zabezpieczenia techniczne i organizacyjne
zgodne z aktualnymi standardami i dobrymi praktykami w celu ochrony danych
osobowych Uzytkownikéw przed nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, zmiang



lub zniszczeniem. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych moggcego
powodowaC wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci Uzytkownikow,
Administrator poinformuje Uzytkownikow bez zbednej zwtoki zgodnie z art. 34 RODO.

VIl . PLIKI COOKIES | TECHNOLOGIE SLEDZACE

Platforma korzysta z plikow cookie i podobnych technologii (localStorage) w celu
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania serwisu, pomiaru korzystania z niego oraz
pomiaru skutecznosci naszych reklam.

1. Czego dotycza te zasady

Ponizsze zasady dotyczg serwisu app.medmetrix.pl oraz panelu pacjenta
account.medmetrix.pl. Administratorem obu jest Medmetrix sp. z 0.0. Jedna zgoda
obejmuje oba adresy, poniewaz administrator i cele sg dla nich takie same;
zapisujemy jg raz dla catej domeny medmetrix.pl.

2. Czym sa pliki cookie

Pliki cookie i podobne technologie (localStorage) to niewielkie porcje danych
zapisywane na Twoim urzgdzeniu podczas korzystania z naszych stron. Dzielimy je
na trzy kategorie.

3. Jakich plikéw uzywamy i jak diugo

Kategoria Do czego stuzy Jak dtugo przechowujemy
Logowanie i utrzymanie sesji, Sesja logowania i jezyk: do
bezpieczenstwo, jezyk interfejsu, wylogowania lub

Niezbedne zapamietanie Twojej decyzji o plikach wyczyszczenia danych
cookie, wykrywanie btedow przegladarki; zapis decyzji: 12
technicznych miesiecy

Pomiar korzystania z serwisu i panelu,
testy réznych wersji ekranéw, nagrania

Statystyka sposobu korzystania z interfejsu (z
wytgczeniem ekrandw medycznych,
patrz pkt 7)

Do 24 miesiecy, w zaleznosci
od pliku (wykaz ponizej)

Pomiar skuteczno$ci naszych reklam i

Marketing dopasowanie reklam na innych stronach Do 90 dni

Wykaz plikow:

Kategoria / plik Dostawca Cel Czas .
przechowywania

Niezbedne:

mm_cookie_consent (cookie), . zapis Twojej decyzji o o

medmetrix.cookieConsent Medmetrix plikach cookie 12 miesigcy

(localStorage)



Niezbedne: tokeny sesiji logowanie ,

(localStorage) Medmetrix Egrz]f;eczenstwo do wylogowania
Niezbedne: do wyczyszczenia
medmetrix.preferredLanguage Medmetrix jezyk interfejsu danych
(localStorage) przegladarki

wykrywanie awarii

Niezbedne: raportowanie , ] bez plikbw na
] Sentry panelu pacjenta; bez )
btedow . urzadzeniu
nagran ekranu
) . Google rozrdéznianie -
Statystyka: _ga, _ga_ Analytics  uzytkownikow i sesji 24 miesigce
Statystyka: AMP_* (cookie), pomiar korzystania z
amp-exp-*, EXP_* Amplitude serwisu, testy wersji 12 miesiecy
(localStorage) ekranéw
nagrania sposobu
. Microsoft  korzystania z12 miesiecy / 1
Statystyka: _clck, _clsk Clarity interfejsu i mapy dzien
kliknie¢
odtworzenie bez q pI|k.0\./v ha
. . rzebiegu btedu urzadzeniu,
Statystyka: nagrania sesji Sentry P S nagranie u
interfejsie panelu
: dostawcy do 30
pacjenta dni
Marketing: _gcl_au, gcl_ aw Google Ads pomiar _konwersji - z 90 dni

reklam Google

pomiar konwersji z
Marketing: _fbp, fbc Meta reklam na Facebooku 90 dni
i Instagramie

uruchamianie
powyzszych narzedzi;
sam nie zapisuje
plikow

Marketing: Google

Tag
Manager Google

Zanim podejmiesz decyzje, narzedzia Google mogg otrzymac wytgcznie anonimowe
sygnaty techniczne bez plikbw cookie i bez identyfikatorow (tzw. tryb zgody). Nie
pozwalajg one Cie zidentyfikowaé ani potgczy¢ wizyt.

Decyzje mozesz zmieni¢ w kazdej chwili w panelu ,Ustawienia plikdw cookie” w stopce
strony lub na ekranie logowania do panelu. Wycofanie zgody zatrzymuje dalsze
zbieranie danych, a pliki narzedzi z wycofanej kategorii usuwamy z Twojej
przegladarki od razu.

4. Jak dlugo przechowujemy dane analityczne



Dane o korzystaniu z serwisu przechowujemy przez 14 miesiecy od zdarzenia (Google
Analytics, Amplitude), po czym sg usuwane. Okres ten nie przediuza sie przy
kolejnych wizytach. Nagrania sposobu korzystania z interfejsu (Microsoft Clarity,
Sentry) przechowujemy do 30 dni; zestawienia zbiorcze z tych narzedzi do 13
miesiecy. Dtuzej zachowujemy wytgcznie dane zbiorcze, ktore nie pozwalajg
zidentyfikowa¢ zadnej osoby.

Zapis Twojej decyzji o plikach cookie (data, wersja informaciji, wybrane kategorie)
przechowujemy przez 12 miesiecy w Twojej przegladarce.

5. Podstawa prawna

Zapis i odczyt informacji na Twoim urzgdzeniu (pliki cookie i localStorage) odbywa sie
na podstawie art. 399 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji
elektronicznej. Pliki niezbedne stosujemy bez zgody, poniewaz bez nich ustuga nie
dziata. Kategorie Statystyka i Marketing stosujemy wytgcznie za Twojg zgodg, a dane
zebrane w ten sposéb przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Zgoda
obejmuje takze dane zapisywane w localStorage przez narzedzia z danej kategorii.

6. Komu przekazujemy dane

Kategoria Niezbedne: Functional Software, Inc. (Sentry) — raportowanie btedow,
serwery w Unii Europejskiej. Kategoria Statystyka: Google Ireland Limited (Google
Analytics), Amplitude, Inc. (Amplitude Analytics i Amplitude Experiment), Microsoft
Ireland Operations Limited (Microsoft Clarity) oraz Functional Software, Inc. (Sentry
— nagrania sesji, serwery w Unii Europejskiej). Kategoria Marketing: Google Ireland
Limited (Google Ads, Google Tag Manager) oraz Meta Platforms Ireland Limited (Meta
Pixel). Dane mogg by¢ przetwarzane w Stanach Zjednoczonych. Podstawg
przekazania jest decyzja wykonawcza Komisji Europejskiej (UE) 2023/1795 (EU-U.S.
Data Privacy Framework) w odniesieniu do dostawcédw posiadajgcych certyfikacje, a
w pozostatych przypadkach standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez
Komisje Europejska.

7. Czego nie przekazujemy narzedziom analitycznym i reklamowym

Do narzedzi analitycznych i reklamowych nie trafiajg dane o Twoim zdrowiu: nazwa
jednostki chorobowej, wynik analizy Al, tres¢ ankiety medycznej, tre$¢ czatu z
lekarzem, nazwy lekéw ani zdjecia. Przekazujemy wytgcznie wewnetrzne
identyfikatory, ktére nie majg znaczenia poza naszymi systemami, sam fakt i czas
zdarzenia (np. rozpoczecie analizy, przejscie do ptatnoéci), rodzaj zakupionej ustugi
(analiza Al, opinia lekarza, abonament) i jej cene.

Nie nagrywamy ekranu i nie zbieramy map kliknie¢ na ekranach wyniku analizy,
ankiety medycznej, przesytania zdje¢ i konsultacji z lekarzem. Nagrywanie
zatrzymujemy automatycznie po wejsciu na te ekrany, takze gdy przechodzisz do nich
bez przetadowania strony, i wznawiamy po ich opuszczeniu.

8. Identyfikator techniczny

Po zalogowaniu przypisujemy Ci wewnetrzny identyfikator techniczny. Nie jest to Twaj
adres e-mail, numer telefonu ani ich zaszyfrowana postaé. Stuzy wylgcznie potgczeniu
Twojej aktywnosci w serwisie i w panelu w jedng sesje pomiarowg w narzedziach z
kategorii Statystyka. Do narzedzi reklamowych nie przekazujemy zadnego
identyfikatora powigzanego z Twoim kontem ani danych kontaktowych w postaci
zaszyfrowane.



9. Zgoda i jej wycofanie

Zgode wyrazasz w oknie, ktdre pojawia sie przy pierwszej wizycie. Mozesz jg wycofac
lub zmieni¢ w kazdej chwili w panelu ,Ustawienia plikéw cookie” dostepnym w stopce
stron i na ekranie logowania do panelu — jest to réwnie proste, jak jej udzielenie.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktore odbyto sie
wczesniej. Odmowa nie ogranicza dostepu do serwisu, panelu ani do Twoich wynikéw.
O zgode zapytamy ponownie po 12 miesigcach albo wczesniej, jesli zmienimy zakres
wykorzystywanych narzedzi.

10. Ustawienia przegladarki

Plikami cookie mozesz zarzgdzaC takze w ustawieniach swojej przeglgdarki.
Zablokowanie plikdw niezbednych uniemozliwi zalogowanie sie do panelu.

IX. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka moze podlega¢ cyklicznym aktualizacjom, w szczegolnosci w
zwigzku ze zmiang zakresu sSwiadczonych Ustug lub zmiang przepisow prawa.
Administrator poinformuje Uzytkownikow o zmianach Polityki za posrednictwem
poczty elektronicznej lub komunikatu na Platformie z wyprzedzeniem co najmniej 7
dni przed wejsciem zmian w zycie.

Wersja 3.0 z dnia 16.09.2026 r. Wchodzi w zycie zgodnie z pkt IX Polityki.



