POLITYKA PRYWATNOSCI UZYTKOWNIKOW PLATFORMY MEDMETRIX
Wersja 2.0, 26 maja 2026 r.

Medmetrix sp. z 0.0. (dalej: ,Administrator” lub ,Spdétka”) przywigzuje duzg wage do
ochrony prywatnosci Uzytkownikow Platformy. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla
zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow, w tym danych dotyczgcych
zdrowia, w zwigzku z korzystaniem z Platformy i ustug Swiadczonych za jej
posrednictwem, w tym Ustugi Ciggtej Opieki Zdrowotne;.

DEFINICJE

Okresleniom uzytym w niniejszym dokumencie nadaje sie nastepujgce znaczenie:

Administrator; Medmetrix spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Kuzawie (Kuzawa 2B, 17-240 Czeremcha), wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS
pod numerem 0000866117, NIP: 7393945993; kontakt: kontakt@medmetrix.pl;

Dane biometryczne; dane osobowe dotyczgce cech fizycznych, fizjologicznych lub
behawioralnych osoby fizycznej umozliwiajgce jej jednoznaczng identyfikacje,
przetwarzane w ramach Analiz Al;

Dane o zdrowiu; dane osobowe dotyczgce zdrowia fizycznego lub psychicznego
osoby fizycznej, w tym dane wprowadzone przez Uzytkownika za posrednictwem
Platformy (np. RTG, TK, EKG, ankiety zdrowotne), wyniki Analiz Al, Plany Opieki oraz
dokumentacja medyczna z Konsultacji Medycznych;

Dokumentacja medyczna; dokumentacja z Konsultacji Medycznej prowadzonej
przez Dostawce Ustugi Medycznej, sporzadzona w systemie informatycznym
udostepnionym przez Administratora lub podmiot trzeci dziatajgcy na podstawie
umowy z Administratorem;

Dostawca Algorytmu; podmiot trzeci, z ktérego ustug polegajgcych na dostarczaniu
algorytmow, w tym Analiz Al, korzysta Administrator na podstawie umowy;

Dostawca Ustugi Medycznej; niezalezny od Administratora podmiot wykonujgcy
dziatalnos¢ leczniczg, Swiadczgcy ustugi medyczne za posrednictwem Platformy;
Dostawca Ustugi Medycznej jest odrebnym administratorem danych osobowych
Uzytkownika wytgcznie w zakresie dokumentacji medycznej prowadzonej przez niego
w zwigzku z udzielonym swiadczeniem zdrowotnym;

Plan Opieki; indywidualny dokument zawierajgcy zalecenia dotyczgce postepowania
prozdrowotnego Uzytkownika, opracowany lub zaakceptowany przez Dostawce
Ustugi Medycznej w ramach Konsultacji Medycznej i udostepniany Uzytkownikowi za
posrednictwem Platformy;

Platforma; oprogramowanie webowe dostepne pod adresem https://medmetrix.pl,
udostepniane Uzytkownikom na podstawie Regulaminu;

Regulamin; Regulamin Platformy Medmetrix dostepny na Platformie;



RODO; Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych;

Ustuga Ciagtej Opieki Zdrowotnej; ustuga z zakresu opieki zdrowotnej $wiadczona
w ramach Subskrypciji, opisana w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu, obejmujgca m.in.
Konsultacje Medyczne, Plan Opieki, automatyczne powiadomienia oraz retencje
danych zdrowotnych i dokumentacji medycznej;

Uzytkownik; osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
ktéra zatozyta konto na Platformie lub korzysta z Ustug niewymagajacych rejestraciji.

Pojecia pisane wielkg literg a niezdefiniowane w Polityce Prywatnosci majg znaczenie
nadane im w Regulaminie dostepnym na stronie https://app.medmetrix.pl/

. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow Platformy jest Medmetrix sp. z
0.0. z siedzibg w Kuzawie (Kuzawa 2B, 17-240 Czeremcha). Kontakt z
Administratorem: kontakt@medmetrix.pl . lub listownie na adres siedziby.

Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. W przypadku wyznaczenia
Inspektora, kontakt bedzie mozliwy pod adresem: aneta@liszewskamadra.pl lub
listownie na adres siedziby Administratora z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.

W zakresie dokumentacji medycznej z Konsultacji Medycznej Dostawca Ustugi
Medycznej jest odrebnym administratorem danych osobowych Uzytkownika. Zasady
przetwarzania danych przez Dostawce Ustugi Medycznej okresla jego wtasna polityka
prywatnosci.

Il. CELE, PODSTAWY PRAWNE | OKRES PRZETWARZANIA DANYCH

1. Rejestracja konta i obstuga Platformy

Cel: zatozenie i utrzymanie Konta Uzytkownika, uwierzytelnianie, obstuga ustug
dostepnych na Platformie.

Dane: adres e-mail, hasto, dane logowania, aktywno$¢ na Platformie.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — wykonanie umowy (Regulaminu).

Okres przechowywania danych: Administrator przechowuje dane Uzytkownika
przez okres korzystania z Platformy. Okres korzystania jest ustalany indywidualnie na
podstawie aktywnosci logowania. Po uptywie 3 lat od ostatniej aktywnosci Konto
Uzytkownika ulega zawieszeniu — Administrator poinformuje Uzytkownika z
odpowiednim wyprzedzeniem na adres e-mail. Jezeli Uzytkownik nie podejmie zadnej
aktywnosci przez kolejne 3 lata od zawieszenia Konta, zgromadzone dane zostang
poddane anonimizaciji.


mailto:aneta@liszewskamadra.pl

2. Ustugi algorytméw Al i funkcjonalnosci edukacyjnych

Cel: udostepnienie Analiz Al, kalkulatortbw medycznych, ankiet prozdrowotnych,
tworzenie spersonalizowanych objasnien wynikow.

Dane: informacje wprowadzone przez Uzytkownika w ramach korzystania z
algorytmow, w tym dane moggce stanowi¢ dane o zdrowiu lub dane biometryczne.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w zakresie danych zwykitych; art. 9 ust.
2 lit. a) RODO (zgoda) w zakresie danych o zdrowiu i danych biometrycznych. Okres
przechowywania danych: Administrator przechowuje dane Uzytkownika przez okres
korzystania z Platformy. Okres korzystania jest ustalany indywidualnie na podstawie
aktywnosci logowania. Po uptywie 3 lat od ostatniej aktywnosci Konto Uzytkownika
ulega zawieszeniu — Administrator poinformuje Uzytkownika z odpowiednim
wyprzedzeniem na adres e-mail. Jezeli Uzytkownik nie podejmie zadnej aktywnosci
przez kolejne 3 lata od zawieszenia Konta, zgromadzone dane zostang poddane
anonimizaciji.

3. Organizacja i obstuga Konsultacji Medycznych

Cel: rezerwacja i organizacja Konsultacji Medycznych za posrednictwem Platformy,
przekazanie danych Uzytkownika Dostawcy Ustugi Medycznej w zakresie
niezbednym do realizacji Swiadczenia zdrowotnego, obstuga ptatnosci, komunikacja
zwigzana z realizacjg ustugi.

Dane: dane identyfikacyjne i kontaktowe, dane o zdrowiu przekazane przez
Uzytkownika w formularzu rezerwacji lub dokumentacji medyczne;j.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w zakresie danych zwyktych; art. 9 ust.
2 lit. a) RODO (zgoda) w zakresie danych o zdrowiu.  Przekazanie danych Dostawcy
Ustugi Medycznej nastepuje na podstawie tej samej zgody.

Okres przechowywania danych: Dane przechowywane sg przez czas $wiadczenia
ustugi. Po tym okresie mogg by¢ przetwarzane do czasu uptywu termindw
przedawnienia roszczeh (co do zasady szesc¢ lat od konca roku kalendarzowego, w
ktérym umowa przestata obowigzywad).

4. Ustuga Ciagtej Opieki Zdrowotnej

Cel: realizacja Ustugi Ciggtej Opieki Zdrowotnej w ramach Subskrypcji, obejmujgca:

a) organizacje i obstuge Konsultacji Medycznych asynchronicznych;
b) sporzadzanie i udostepnianie Planu Opieki;

¢) wysyilke automatycznych powiadomien prozdrowotnych opartych na Planie
Opieki za pomocg SMS, WhatsApp, e-mail, Telegram Ilub innych kanatéw
wskazanych przez Uzytkownika;

d) retencje danych zdrowotnych zgromadzonych za posrednictwem Platformy
(wyniki Analiz Al, Plany Opieki, dane wprowadzone przez Uzytkownika) —
niezaleznie od czasu trwania Subskrypcji;

e) retencje dokumentacji medycznej z Konsultacji Medycznych zrealizowanych za
posrednictwem Administratora — na podstawie zgody Uzytkownika, jako ustuga



przechowywania dokumentacji medycznej swiadczona przez Administratora jako
odrebny ADO. Usuniecie Konta lub cofniecie zgody skutkuje usunieciem tych
danych przez Administratora w terminie 30 dni. Niezaleznie od powyzszego,
Administrator moze przetwarza¢c dokumentacje medyczng réwnoczesnie jako
procesor na zlecenie Dostawcy Ustugi Medycznej na podstawie odrebnej umowy
powierzenia — w takim przypadku dalsza retencja dokumentacji przez
Administratora po usunieciu Konta moze nastgpi¢ wytacznie w ramach tej umowy
i na zlecenie Dostawcy jako ADO.

Dane: dane kontaktowe (numer telefonu, konto w aplikacji), dane o zdrowiu, Plany
Opieki, dokumentacja medyczna, wyniki Analiz Al.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w zakresie danych zwyktych niezbednych
do wykonania umowy (Subskrypciji); art. 9 ust. 2 lit. a) RODO (zgoda) w zakresie
danych o zdrowiu i dokumentacji medycznej — zgoda udzielana za pomocg jednego
dedykowanego checkboxa na Platformie przed zawarciem Subskrypcji zgodnie z
postanowieniami  Regulaminu. Zgoda obejmuje fgcznie wszystkie cele wymienione
w lit. a)—e) powyzej.

Okres przechowywania danych:

Dane zdrowotne zgromadzone za posrednictwem Platformy (wyniki Analiz Al,
Plany Opieki, dane wprowadzone przez Uzytkownika): przechowywane przez czas
okreslony dla danych konta powyzej, niezaleznie od czasu trwania Subskrypciji.
Usuniecie Konta lub cofniecie zgody skutkuje usunieciem tych danych.

Dokumentacja medyczna - Administrator jako ADO (na podstawie zgody
Uzytkownika): usuwana w terminie 30 dni od usuniecia Konta Uzytkownika lub
cofniecia zgody na przetwarzanie danych dotyczgcych zdrowia.

Dokumentacja medyczna — Administrator jako procesor (na zlecenie Dostawcy
Ustugi Medycznej, na podstawie odrebnej umowy powierzenia): przechowywana
przez okres okreslony przez Dostawce Ustugi Medycznej jako ADO, zgodnie z
przepisami prawa dotyczgcymi dokumentacji medycznej. Usuniecie Konta
Uzytkownika nie wptywa na przetwarzanie danych przez Administratora w tej roli.

Dane kontaktowe do powiadomien (numer telefonu, konto w aplikacji):
przechowywane przez czas trwania Subskrypciji lub do czasu cofniecia zgody.

5. Platnosci i rozliczenia

Cel: obstuga ptatnosci za Ustugi, wystawianie dokumentéw rozliczeniowych.
Dane: dane niezbedne do realizacji ptatnosci, w tym adres e-mail, dane do faktury.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (wykonanie umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit.
c) RODO (obowigzek prawny — przepisy podatkowe).

Okres przechowywania danych: Dane niezbedne do celéw podatkowych i
rachunkowych przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa (co do
zasady 5 lat od konca roku podatkowego).

6. Newsletter i komunikacja marketingowa



Cel: przekazywanie informacji o inicjatywach prozdrowotnych Administratora i
Zaufanych Partnerow.

Dane: adres e-mail, dane kontaktowe.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda). Zgoda moze by¢ cofnieta w
kazdym czasie.

Okres przechowywania danych: Dane bedg przetwarzane przez czas wysytania
newslettera lub do czasu wycofania zgody. W przypadku wycofania zgody dane mogg
nadal przechowywane w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z
przesytaniem informacji marketingowych, w szczegdélnosci na potrzeby wykazania
udzielenia zgody, do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen.

7. Obstuga reklamaciji

Cel: rozpatrywanie reklamaciji dotyczgcych Ustug swiadczonych przez Administratora.
Dane: dane podane przez Uzytkownika w zgtoszeniu reklamacyjnym.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (wykonanie umowy) i art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO (obowigzek prawny).

Okres przechowywania danych: Dane przechowywane przez okres niezbedny do
rozpatrzenia reklamaciji oraz przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

8. Profilowanie

Uzytkownicy mogg podlegac profilowaniu na Platformie. Profilowanie moze polegac
na zautomatyzowanej analizie dotychczasowej aktywnosci Uzytkownika i
historycznych danych zdrowotnych w celu sugerowania algorytmow lub tresci najlepiej
odpowiadajgcych jego potrzebom, a takze na korzystaniu z algorytmow Al
analizujgcych dane biometryczne Uzytkownika (np. poziom wysycenia krwi tlenem na
podstawie obrazu twarzy).

Podstawa prawna profilowania obejmujacego dane o zdrowiu: art. 9 ust. 2 lit. a)
RODO (zgoda ).

Uzytkownikowi przystuguje prawo do niepodlegania decyzjom opartym wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, jezeli decyzje te wywotujg
wobec niego skutki prawne lub w podobny sposaéb istotnie na niego wptywajg.

Okres przechowywania danych: Dane bedg przetwarzane do czasu wycofania
zgody.

Ill. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

1. Dostawcy Algorytméw — uzyskujg dostep do danych Uzytkownika w zakresie
niezbednym do dziatania konkretnego algorytmu, na podstawie uméw powierzenia
przetwarzania danych zawartych z Administratorem (art. 28 RODO). Dostawcy
Algorytméw moga réwniez przetwarzac dane Uzytkownikow we wtasnych celach jako
odrebni administratorzy — w takim przypadku Uzytkownik powinien zapozna¢ sie z
dokumentacjg danego algorytmu.



2. Dostawcy Ustug Medycznych — otrzymujg dane Uzytkownika niezbedne do
realizacji Konsultacji Medycznej. Dostawca Ustugi Medycznej jest odrebnym
administratorem danych wytgcznie w zakresie dokumentacji medycznej prowadzonej
przez niego w zwigzku z udzielonym swiadczeniem zdrowotnym. Przekazanie danych
nastepuje na podstawie zgody Uzytkownika. Niezaleznie od roli ADO, Administrator
moze rowniez dziata¢ jako procesor przetwarzajgcy dokumentacje medyczng na
zlecenie Dostawcy Ustugi Medycznej na podstawie odrebnej umowy powierzenia.

3. Procesorzy i subprocesorzy systemu dokumentacji medycznej — podmiot trzeci
obstugujacy system informatyczny do prowadzenia dokumentacji medycznej dziata
jako procesor na podstawie umowy powierzenia z Administratorem (art. 28 RODO).
Procesor moze korzysta¢ z subprocesorow zgodnie z tg umowa.

4. Operatorzy ptatnosci — dziatajg jako odrebni administratorzy lub procesorzy w
zakresie obstugi ptatnosci.

5. Organy wtadzy panstwowej — Administrator moze ujawnia¢c dane osobowe
Uzytkownikow uprawnionym organom, jezeli obowigzek ich ujawnienia wynika z
przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa.

6. Pracownicy i wspotpracownicy Administratora — uczestniczgcy w realizacji Ustug,
na podstawie stosownych upowaznien.

IV. PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH

Przekazanie danych Dostawcom Algorytmow lub innym podmiotom z panstw trzecich
(poza EOG) odbywa sie wytgcznie po spetnieniu co najmniej jednego z nastepujgcych
warunkow:

a) Komisja Europejska uznata poziom ochrony danych w panstwie odbiorcy za
odpowiedni (decyzja o adekwatnosci);

b) Administrator stosuje odpowiednie zabezpieczenia, w szczegodlnosci
standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska;

¢) przekazanie jest niezbedne do wykonania umowy z Uzytkownikiem lub na
zgdanie Uzytkownika.

Szczegotowe informacje w tym zakresie mozna uzyskaC kontaktujgc sie z
Administratorem.



V .ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH SZCZEGOLNYCH KATEGORII

Korzystanie z Ustug obejmujgcych przetwarzanie danych szczegolnych kategorii, w
szczegolnosci danych dotyczgcych zdrowia i danych biometrycznych, wymaga
udzielenia przez Uzytkownika wyraznej zgody (art. 9 ust. 2 lit. a) RODO).  Zakres i
tres¢ zgody wyznaczane sg przez charakter danej Ustugi. W szczegdlnosci:

a) przy korzystaniu z Analiz Al i funkcjonalnosci edukacyjnych — zgoda obejmuje
przetwarzanie danych zdrowotnych i biometrycznych w celu dziatania algorytméw;

b) przy jednorazowej Konsultacji Medycznej — zgoda obejmuje przetwarzanie
danych zdrowotnych w celu organizaciji konsultacji, przekazanie danych Dostawcy
Ustugi Medycznej oraz retencje dokumentacji medycznej przez Administratora;

c) przy zakupie Subskrypcji (Ustuga Ciggtej Opieki Zdrowotnej) — jedna zgoda
udzielana za pomocg jednego checkboxa obejmuje fgcznie: organizacje
Konsultacji Medycznych, sporzgdzanie Planéw Opieki, wysytke automatycznych
powiadomien prozdrowotnych, retencje danych zdrowotnych zgromadzonych na
Platformie oraz retencje dokumentacji medycznej z konsultacji zrealizowanych za
posrednictwem Administratora — do czasu usuniecia Konta lub cofniecia zgody.

Uzytkownik ma prawo cofng¢ zgode w kazdym czasie za posrednictwem Platformy
lub kontaktujgc sie z Administratorem. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosé z
prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem. Cofniecie zgody na
przetwarzanie danych niezbednych do realizacji danej Ustugi moze uniemozliwié
dalsze korzystanie z tej Ustugi. Cofniecie zgody nie powoduje usuniecia dokumentacji
medycznej, ktdrej obowigzek przechowywania wynika z przepiséw prawa.

V 1. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKOW

W zwigzku z przetwarzaniem danych Uzytkownicy majg prawo do:
1. Dostepu do swoich danych osobowych i uzyskania kopii danych (art. 15 RODO);

2. Sprostowania nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16
RODO);



3. Usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) w przypadkach wskazanych w
art. 17 RODO - z zastrzezeniem, ze prawo to nie obejmuje dokumentacji
medycznej, ktdrej obowigzek przechowywania wynika z przepiséw prawa;

4. Zzgdania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18
RODO;

5. Przenoszenia danych dostarczonych Administratorowi na podstawie zgody lub w
celu wykonania umowy, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
(art. 20 RODO);

6. Sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora (art. 21 RODO);

7. Cofniecia zgody na przetwarzanie danych szczegdlnych kategorii w kazdym czasie
— bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
cofnieciem (art. 7 ust. 3 RODO);

8. Niepodlegania decyzjom opartym wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,
w tym profilowaniu, wywotujgcym skutki prawne lub istotnie wptywajgcym na
Uzytkownika (art. 22 RODO);

9. Whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa), jezeli Uzytkownik uzna, ze przetwarzanie jego danych jest
niezgodne z przepisami RODO.

Uprawnienia mozna realizowac¢ kontaktujgc sie z Administratorem na adres e-mail:
kontakt@medmetrix.pl lub listownie na adres siedziby.

VIl .BEZPIECZENSTWO DANYCH

Administrator stosuje wielopoziomowe zabezpieczenia techniczne i organizacyjne
zgodne z aktualnymi standardami i dobrymi praktykami w celu ochrony danych
osobowych Uzytkownikéw przed nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, zmiang
lub zniszczeniem. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych moggcego
powodowaC wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci Uzytkownikow,
Administrator poinformuje Uzytkownikéw bez zbednej zwtoki zgodnie z art. 34 RODO.

VIl . PLIKI COOKIES | TECHNOLOGIE SLEDZACE

Platforma korzysta z plikéw cookies i podobnych technologii w celu zapewnienia
prawidiowego funkcjonowania serwisu, analizy ruchu oraz personalizacji tresci.
Szczegotowe zasady korzystania z cookies okresla Polityka Cookies dostepna na
Platformie.

IX. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka moze podlega¢ cyklicznym aktualizacjom, w szczegdlnosci w
zwigzku ze zmiang zakresu swiadczonych Ustug lub zmiang przepisow prawa.



Administrator poinformuje Uzytkownikow o zmianach Polityki za posrednictwem
poczty elektronicznej lub komunikatu na Platformie z wyprzedzeniem co najmniej 7
dni przed wejsciem zmian w zycie.

Wersja 2.0, 26 maja 2026 r.



